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I.- Las disposiciones generales sobre el procedimie
administrativo: Los interesados en el procedimiento
3-12 Ley 39/2015).

TITULO | De los interesados en el procedimiento

CAPITULO
interesado

La capacidad de obrar

Articulo 3. Capacidad de obrar.

y el

A los efectos previstos en esta Ley, tendran capaci
obrar ante las Administraciones Publicas:

a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten ca
de obrar con arreglo a las normas civiles.

concepto de

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa
aquellos de sus derechos e intereses cuya actuacion

permitida por el ordenamiento juridico sin la asist
la persona que ejerza

curatela.

Se

exceptla

la patria potestad,

el

supuesto

de los

tutela o

menores

incapacitados, cuando la extension de la incapacita
afecte al ejercicio y defensa de los derechos o int
de que se trate.

c) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los g

afectados,

las

uniones y entidades sin

juridica y los patrimonios independientes o autonom

Articulo 4. Concepto de interesado.

1. Se

consideran

administrativo:

interesados

en

el

personalidad

procedimiento

a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos
intereses legitimos individuales o colectivos.

Tema5s

dimiento
. De la

s del
y

nto
(Arts.

dad de

pacidad

de
esté
encia de

cion
ereses

rupos de

0sS.

167



b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, te
derechos que puedan resultar afectados por la decis
en el mismo se adopte.

c) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales
colectivos, puedan resultar afectados por la resolu

se personen en el procedimiento en tanto no haya re
resolucion definitiva.

2. Las asociaciones y organizaciones representativa
intereses econdmicos Yy sociales seran titulares de
intereses legitimos colectivos en los términos que
reconozca.

3. Cuando la condicion de interesado derivase de al
relacion juridica transmisible, el derecho-habiente
sucedera en tal condicion cualquiera que sea el est
procedimiento.

Articulo 5. Representacion.

1. Los interesados con capacidad de obrar podran ac

medio de representante, entendiéndose con éste las
actuaciones administrativas, salvo manifestacion ex

contra del interesado.

2. Las personas fisicas con capacidad de obrar y la
personas juridicas, siempre que ello esté previsto
Estatutos, podran actuar en representacion de otras

las Administraciones Publicas.

3. Para formular solicitudes, presentar declaracion
responsables 0 comunicaciones, interponer recursos,
desistir de acciones y renunciar a derechos en nomb

otra persona, deberd acreditarse la representacion.

los actos y gestiones de mero tramite se presumira
representacion.

4. La representacion podra acreditarse mediante cua
medio valido en Derecho que deje constancia fidedig
existencia.

A estos efectos, se entendera acreditada la represe
realizada mediante apoderamiento apud acta efectuad
comparecencia personal o comparecencia electronica
correspondiente sede electrénica, o a través de la
acreditacion de su inscripcion en el registro elect

de apoderamientos de la Administracion Publica comp
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5. ElI d6rgano competente para la tramitacion del
procedimiento debera incorporar al expediente
administrativo acreditacion de la condicion de
representante y de los poderes que tiene reconocido

dicho momento. ElI documento electronico que acredit
resultado de la consulta al registro electronico de
apoderamientos correspondiente tendra la condicidn

acreditacion a estos efectos.

6. La falta o insuficiente acreditacion de la
representacion no impedira que se tenga por realiza

acto de que se trate, siempre que se aporte aquélla
subsane el defecto dentro del plazo de diez dias qu

conceder al efecto el érgano administrativo, o de u

superior cuando las circunstancias del caso asi lo
requieran.

7. Las Administraciones Publicas podran habilitar c
caracter general o especifico a personas fisicas o0
juridicas autorizadas para la realizacion de determ
transacciones electronicas en representacion de los
interesados. Dicha habilitacion deberd especificar
condiciones y obligaciones a las que se comprometen

asi adquieran la condicion de representantes, y det

la presuncion de validez de la representacion salvo
normativa de  aplicacion prevea otra cosa. Las
Administraciones Publicas podran requerir, en cualq
momento, la acreditacibn de dicha representacién. N
obstante, siempre podra comparecer el interesado po
mismo en el procedimiento.

Articulo 6. Registros electronicos de apoderamiento

1. La Administraciéon General del Estado, las Comuni
Autonomas y las Entidades Locales dispondran de un
electronico general de apoderamientos, en el que de
inscribirse, al menos, los de caracter general otor

apud acta, presencial o electrénicamente, por quien

la condicibn de interesado en un  procedimiento
administrativo a favor de representante, para actua

nombre ante las Administraciones Publicas. También

constar el bastanteo realizado del poder.

En el ambito estatal, este registro sera el Registr
Electrénico de Apoderamientos de la Administracion
del Estado.
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Los registros generales de apoderamientos no impedi ran la

existencia de registros particulares en cada Organi smo
donde se inscriban los poderes otorgados para la

realizacion de tramites especificos en el mismo. Ca da
Organismo podra disponer de su propio registro elec tronico

de apoderamientos.

2. Los registros electronicos generales y particula res de
apoderamientos pertenecientes a todas y cada una de las
Administraciones, deberan ser plenamente interopera bles

entre si, de modo que se garantice su interconexion ,
compatibilidad informética, asi como la transmisién

telematica de las solicitudes, escritos y comunicac iones
que se incorporen a los mismos.

Los registros electronicos generales y particulares de
apoderamientos  permitiran  comprobar  vélidamente la
representacion de quienes actien ante las Administr aciones
Publicas en nombre de un tercero, mediante la consu Ita a
otros registros administrativos similares, al regis tro
mercantil, de la propiedad, y a los protocolos nota riales.

Los registros mercantiles, de la propiedad, y de lo S

protocolos notariales serdn interoperables con los
registros electronicos generales y particulares de
apoderamientos.

3. Los asientos que se realicen en los registros

electrénicos generales y particulares de apoderamie ntos
deberan contener, al menos, la siguiente informacié n:

a) Nombre y apellidos o la denominacion o razén soc ial,

documento nacional de identidad, numero de identifi cacion

fiscal o documento equivalente del poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacion o razén soc ial,
documento nacional de identidad, numero de identifi cacion
fiscal o documento equivalente del apoderado.

c) Fecha de inscripcion.

d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder

e) Tipo de poder segun las facultades que otorgue.

4. Los poderes que se inscriban en los registros

electrénicos generales y particulares de apoderamie ntos
deberan corresponder a alguna de las siguientes tip ologias:
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a) Un poder general para que el apoderado pueda act
nombre del poderdante en cualquier actuacion admini
y ante cualquier Administracion.

b) Un poder para que el apoderado pueda actuar en n
del poderdante en cualquier actuacion administrativ
una Administracion u Organismo concreto.

c) Un poder para que el apoderado pueda actuar en n
del poderdante Unicamente para la realizacion de
determinados tramites especificados en el poder.

Cada Comunidad Autonoma aprobard los modelos de pod
inscribibles en el registro cuando se circunscriba
actuaciones ante su respectiva Administracion.

uar en
strativa

ombre
a ante

ombre

eres

5. El apoderamiento « apud acta» se otorgara mediante
comparecencia electronica en la correspondiente sed
electrénica haciendo uso de los sistemas de firma

electronica previstos en esta Ley, o0 bien mediante
comparecencia personal en las oficinas de asistenci
materia de registros.

6. Los poderes inscritos en el registro tendran una

determinada maxima de cinco afios a contar desde la

inscripcion. En todo caso, en cualquier momento ant

finalizacion de dicho plazo el poderdante podra rev

prorrogar el poder. Las prérrogas otorgadas por el
poderdante al registro tendran una validez determin
maxima de cinco aflos a contar desde la fecha de
inscripcion.

7. Las solicitudes de inscripcién del poder, de rev

de prérroga o de denuncia del mismo podran dirigirs
cualquier registro, debiendo quedar inscrita esta
circunstancia en el registro de la Administracion u
Organismo ante la que tenga efectos el poder y surt
efectos desde la fecha en la que se produzca dicha
inscripcion.

) Se declara inconstitucional y nulo el segundo parra

apartado 4 por Sentencia del TC 55/2018, de 24 de m
Ref. BOE-A-2018-8574

Articulo 7. Pluralidad de interesados.

Cuando en una solicitud, escrito o comunicacion fig
varios interesados, las actuaciones a que den lugar
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efectuaran con el representante o0 el interesado que
expresamente hayan sefalado, y, en su defecto, con
figure en primer término.

Articulo 8. Nuevos interesados en el procedimiento.

Si durante la instruccion de un procedimiento que n

tenido publicidad, se advierte la existencia de per

que sean titulares de derechos o intereses legitimo
directos cuya identificacion resulte del expediente

puedan resultar afectados por la resolucién que se

se comunicara a dichas personas la tramitacion del
procedimiento.

CAPITULO Il Identificacién y firma de los interesad
procedimiento administrativo

Articulo 9. Sistemas de identificacién de los inter
en el procedimiento.

1. Las Administraciones Publicas estan obligadas a
verificar la identidad de los interesados en el
procedimiento administrativo, mediante la comprobac

su nombre y apellidos o denominacion o razon social
corresponda, que consten en el Documento Nacional d
Identidad o documento identificativo equivalente.

2. Los interesados podran identificarse electronica
ante las Administraciones Publicas a través de cual
sistema que cuente con un registro previo como usua
permita garantizar su identidad. En particular, ser
admitidos, los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos
reconocidos o cualificados de firma electronica exp

por prestadores incluidos en la «Lista de confianza
prestadores de servicios de certificacion». A estos
efectos, se entienden comprendidos entre los citado
certificados electronicos reconocidos o cualificado

persona juridica y de entidad sin personalidad juri

b) Sistemas basados en certificados electronicos
reconocidos o cualificados de sello electronico exp
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por prestadores incluidos en la «Lista de confianza
prestadores de servicios de certificacion».

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro si
gue las Administraciones Publicas consideren valido
términos y condiciones que se establezcan.

Cada Administracion Publica podra determinar si sol

alguno de estos sistemas para realizar determinados
tramites o procedimientos, si bien la admision de a

los sistemas de identificacion previstos en la letr
conllevara la admision de todos los previstos en la

a) y b) anteriores para ese tramite o procedimiento

3. En todo caso, la aceptacion de alguno de estos s

por la Administracion General del Estado servird pa
acreditar frente a todas las Administraciones Publi
salvo prueba en contrario, la identificacion electr

los interesados en el procedimiento administrativo.

Articulo 10. Sistemas de
Administraciones Publicas.

firma admitidos por las

1. Los interesados podran firmar a través de cualqu
medio que permita acreditar la autenticidad de la e

de su voluntad y consentimiento, asi como la integr
inalterabilidad del documento.

2. En el caso de que los interesados optaran por
relacionarse con las Administraciones Publicas a tr

medios electronicos, se consideraran validos a efec

firma:

a) Sistemas de firma electrénica reconocida o cuali
avanzada basados en certificados electrénicos recon
cualificados de firma electronica expedidos por pre
incluidos en la «Lista de confianza de prestadores
servicios de certificacion». A estos efectos, se en
comprendidos entre los citados certificados electro
reconocidos o cualificados los de persona juridica
entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas de sello electronico reconocido o cuali

de sello electrénico avanzado basados en certificad

electronicos  reconocidos o cualificados de sello
electronico incluidos en la «Lista de confianza de
prestadores de servicios de certificacion».
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c) Cualquier otro sistema que las Administraciones
consideren valido, en los términos y condiciones qu
establezcan.

Cada Administracion Pdudblica, Organismo o Entidad po
determinar si sélo admite algunos de estos sistemas
realizar determinados tramites o procedimientos de
ambito de competencia.

3. Cuando asi lo disponga expresamente la normativa
reguladora aplicable, las Administraciones Publicas

admitir los sistemas de identificacion contemplados

Ley como sistema de firma cuando permitan acreditar
autenticidad de la expresion de la voluntad vy
consentimiento de los interesados.

4. Cuando los interesados utilicen un sistema de fi
los previstos en este articulo, su identidad se ent
ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

Articulo 11. Uso de medios de identificacion y firm
procedimiento administrativo.

1. Con caracter general, para realizar cualquier ac
prevista en el procedimiento administrativo,
suficiente con que los interesados acrediten previa
identidad a través de cualquiera de los medios de
identificacion previstos en esta Ley.

sera

2. Las Administraciones Publicas sélo requeriran a
interesados el uso obligatorio de firma para:

a) Formular solicitudes.
b) Presentar declaraciones responsables o comunicac
C) Interponer recursos.
d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.

Articulo 12. Asistencia en el uso de medios electr6
los interesados.
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1. Las Administraciones Publicas deberan garantizar
interesados pueden relacionarse con la Administraci
través de medios electronicos, para lo que pondran
disposicion los canales de acceso que sean necesari

como los sistemas y aplicaciones que en cada caso S
determinen.

2. Las Administraciones Publicas asistiran en el us
medios electronicos a los interesados no incluidos
apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo solicite
especialmente en lo referente a la identificacion y
electronica, presentacion de solicitudes a través d
registro electronico general y obtencibn de copias
autéenticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone

medios electrénicos necesarios, su identificacion o
electréonica en el procedimiento administrativo podr
validamente realizada por un funcionario publico me

el uso del sistema de firma electronica del que est

para ello. En este caso, sera necesario que el inte

que carezca de los medios electrénicos necesarios s
identifique ante el funcionario y preste su consent

expreso para esta actuacion, de lo que debera queda
constancia para los casos de discrepancia o litigio

3. La Administracion General del Estado, las Comuni
Autonomas y las Entidades Locales mantendran actual
registro, u otro sistema equivalente, donde constar
funcionarios habilitados para la identificacion o f
regulada en este articulo. Estos registros o sistem
deberan ser plenamente
interconectados con los de las restantes Administra
Plblicas, a los efectos de comprobar la validez de
citadas habilitaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menos, c

los funcionarios que presten servicios en las ofici
asistencia en materia de registros.

II.- De la actividad de las administraciones public
normas generales de actuacion; términos y plazos (A
33 Ley 39/2015).

TITULO Il De la actividad de las Administraciones P

CAPITULO | Normas generales de actuacion

Tema5s

interoperables y estar

gue los
on a
a su

os asi

o de
en los

firma
el

de los
firma

a ser
diante

€ dotado
resado

e
imiento

dades
izado un
an los

irma

as

ciones
las
onstaran
nas de
as:

rts. 13-

Ublicas

9/67



Articulo 13. Derechos de las personas en sus relaci
las Administraciones Publicas.

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen ca
de obrar ante las Administraciones Publicas, son fi
en sus relaciones con ellas, de los siguientes dere

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas
de un Punto de Acceso General electronico de
Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrénicos
relaciones con las Administraciones Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territori
Comunidad Autonoma, de acuerdo con lo previsto en e
y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacion publica, archivos vy
registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley 19/

9 de diciembre, de transparencia, acceso a la infor

publica y buen gobierno y el resto del
Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las
autoridades 'y empleados publicos, que habran
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cump

de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administra
Pulblicas y autoridades, cuando asi corresponda lega

g A la obtencion y utilizacion de los medios de
identificacion y firma electronica contemplados en
Ley.

h) A la proteccion de datos de caracter personal, y
particular a la seguridad y confidencialidad de los

que figuren en los ficheros, sistemas y aplicacione
Administraciones Publicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constit
las leyes.

Estos derechos se entienden sin
reconocidos en el articulo 53 referidos a los inter
en el procedimiento administrativo.

Tema5s

Ordenamiento

perjuicio de los

de

ones con

pacidad
tulares,
chos:

a través

en sus

o de su
sta Ley

2013, de
macion

limiento

ciones
Imente.

esta

en
datos
s de las

ucion y

esados

10/67



Articulo 14. Derecho y obligacion de relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momen
comunican con las Administraciones Publicas
ejercicio de sus derechos y obligaciones a través d
electrénicos o no, salvo que estén obligadas a rela

a través de medios electronicos con las Administrac
Publicas. El medio elegido por la persona para comu
con las Administraciones Publicas podra ser modific
aquella en cualquier momento.

para el

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a

de medios electronicos con las Administraciones Pub
para la realizacibn de cualquier tramite de un
procedimiento administrativo, al menos, los siguien
sujetos:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para |

requiera colegiacion obligatoria, para los tramites
actuaciones que realicen con las Administraciones P

en ejercicio de dicha actividad profesional. En tod

dentro de este colectivo se entenderan incluidos lo
notarios y registradores de la propiedad y mercanti

d) Quienes representen a un interesado que esté obl
relacionarse electronicamente con la Administracion

e) Los empleados de las Administraciones Publicas p
tramites y actuaciones que realicen con ellas por r

su condicién de empleado publico, en la forma en qu
determine reglamentariamente por cada Administracio

3. Reglamentariamente, las Administraciones
establecer la obligacion de relacionarse con ellas

de medios electronicos para determinados procedimie
para ciertos colectivos de personas fisicas que por
de su capacidad econdémica, técnica, dedicacion prof
u otros motivos quede acreditado que tienen acceso
disponibilidad de los medios electronicos necesario

podran

Articulo 15. Lengua de los procedimientos.
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1. La lengua de los procedimientos tramitados por |
Administracion General del Estado sera el castellan
obstante lo anterior, los interesados que se dirija

organos de la Administraciéon General del Estado con

el territorio de una Comunidad Autonoma podran util
también la lengua que sea cooficial en ella.

En este caso, el procedimiento se tramitara en la |
elegida por el interesado. Si concurrieran varios
interesados en el procedimiento, y existiera discre

en cuanto a la lengua, el procedimiento se tramitar
castellano, si bien los documentos o testimonios qu
requieran los interesados se expediran en la lengua

por los mismos.

2. En los procedimientos tramitados por las
Administraciones de las Comunidades Auténomas y de
Entidades Locales, el uso de la lengua se ajustara

previsto en la legislacién autonémica correspondien

3. La Administracion Publica instructora debera tra

castellano los documentos, expedientes o partes de
mismos que deban surtir efecto fuera del territorio

Comunidad Auténoma y los documentos dirigidos a los
interesados que asi lo soliciten expresamente. Si d

surtir efectos en el territorio de una Comunidad Au

donde sea cooficial esa misma lengua distinta del
castellano, no seréa precisa su traduccion.

Articulo 16. Registros.

1. Cada Administraciéon dispondra de un Registro Ele

General, en el que se hard el correspondiente asien

todo documento que sea presentado o que se reciba e
cualquier d6rgano administrativo, Organismo publico
Entidad vinculado o dependiente a éstos. También se

anotar en el mismo, la salida de los documentos ofi

dirigidos a otros 6rganos o particulares.

Los Organismos publicos vinculados o dependientes d
Administracion podrdn disponer de su propio registr
electréonico plenamente interoperable e interconecta

el Registro Electronico General de la Administracio

que depende.

El Registro Electronico General de cada Administrac
funcionara como un portal que facilitara el acceso
registros electronicos de cada Organismo. Tanto el
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Electronico General de cada Administracion como los
registros electronicos de cada Organismo cumpliran

garantias y medidas de seguridad previstas en la
legislacion en materia de proteccion de datos de ca
personal.

Las disposiciones de creacion de los registros elec

se publicaran en el diario oficial correspondiente

texto integro debera estar disponible para consulta

sede electronica de acceso al registro. En todo cas
disposiciones de creacion de registros electronicos
especificaran el 6rgano o unidad responsable de su

asi como la fecha y hora oficial y los dias declara

inhabiles.

En la sede electronica de acceso a cada registro fi
la relacién actualizada de tramites que pueden inic
el mismo.

2. Los asientos se anotaran respetando el orden tem
recepcion o salida de los documentos, e indicaran |

del dia en que se produzcan. Concluido el tramite d
registro, los documentos seran cursados sin dilacio
destinatarios y a las unidades administrativas
correspondientes desde el registro en que hubieran
recibidas.

3. El registro electrénico de cada Administracion u
Organismo garantizara la constancia, en cada asient

practique, de un numero, epigrafe expresivo de su
naturaleza, fecha y hora de su presentacion, identi

del interesado, O&rgano administrativo remitente, si
procede, y persona u 6érgano administrativo al que s

Y, €n su caso, referencia al contenido del document

registra. Para ello, se emitirh automaticamente un
consistente en una copia autenticada del documento

se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacio

namero de entrada de registro, asi como un recibo
acreditativo de otros documentos que, en su caso, |
acompafen, que garantice la integridad y el no repu

los mismos.

4. Los documentos que los interesados dirijan a los
de las Administraciones Publicas podran presentarse

a) En el registro electrénico de la Administracion
Organismo al que se dirijan, asi como en los restan
registros electronicos de cualquiera de los sujetos

que se refiere el articulo 2.1.
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b) En las oficinas de Correos, en la
reglamentariamente se establezca.

forma que

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas

consulares de Espafa en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de regi

e) En cualquier otro que establezcan las disposicio
vigentes.

Los registros electronicos de todas y cada una de |
Administraciones, deberan ser plenamente interopera
modo que se garantice su compatibilidad informatica
interconexién, asi como la transmision telematica d
asientos registrales y de los documentos que se pre

en cualquiera de los registros.

5. Los documentos presentados de manera presencial
Administraciones Publicas, deberan ser digitalizado
acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demas n
aplicable, por la oficina de asistencia en materia
registros en la que hayan sido presentados para su
incorporacion al expediente administrativo electron
devolviéndose los originales al interesado, sin per

de aquellos supuestos en que la norma determine la

por la Administracion de los documentos presentados
resulte obligatoria la presentacion de objetos o de
documentos en un soporte especifico no susceptibles
digitalizacion.

Reglamentariamente, las Administraciones podran est

la obligacion de presentar determinados documentos
medios  electronicos para ciertos procedimientos Yy
colectivos de personas fisicas que, por razén de su
capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesiona
otros motivos quede acreditado que tienen acceso Yy
disponibilidad de los medios electronicos necesario

6. Podran hacerse efectivos mediante transferencia

a la oficina publica correspondiente cualesquiera
cantidades que haya que satisfacer en el momento de
presentacion de documentos a las Administraciones P

sin perjuicio de la posibilidad de su abono por otr
medios.

7. Las Administraciones Publicas deberan hacer publ
mantener actualizada una relacion de las oficinas e
que se prestara asistencia para la presentacion ele

de documentos.
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8. No se tendran por presentados en el registro aqu
documentos e informacion cuyo régimen especial esta
otra forma de presentacion.

Articulo 17. Archivo de documentos.

1. Cada Administracion debera mantener un archivo
electrénico Unico de los documentos electrénicos qu
correspondan a procedimientos finalizados, en los t
establecidos en la normativa reguladora aplicable.

2. Los documentos electronicos deberan conservarse
formato que permita garantizar la autenticidad, int

y conservacion del documento, asi como su consulta
independencia del tiempo transcurrido desde su emis
asegurara en todo caso la posibilidad de trasladar
datos a otros formatos y soportes que garanticen el
desde diferentes aplicaciones. La eliminacion de di
documentos deberé ser autorizada de acuerdo a lo di

en la normativa aplicable.

3. Los medios o0 soportes en que se almacenen docume
deberan contar con medidas de seguridad, de acuerdo
previsto en el Esquema Nacional de Seguridad,
garanticen la integridad, autenticidad, confidencia
calidad, proteccibn y conservacion de los documento
almacenados. En particular, aseguraran la identific

los usuarios y el control de accesos, asi como el
cumplimiento de las garantias previstas en la legis

de proteccién de datos.

que

Articulo 18. Colaboracion de las personas.

1. Las personas colaboraran con la Administracion e
términos previstos en la Ley que en cada caso resul
aplicable, y a falta de prevision expresa, facilita
Administracion los informes, inspecciones y otros a
investigacibn que requieran para el ejercicio de su
competencias, salvo que la revelacion de la informa
solicitada por la Administracion atentara contra el

la intimidad personal o familiar o supusieran la
comunicacion de datos confidenciales de terceros de
tengan conocimiento por la prestacion de
profesionales de diagndstico, asesoramiento o defen
perjuicio de lo dispuesto en la legislacion en mate

servicios
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blanqueo de capitales y financiacion de actividades
terroristas.

2. Los interesados en un procedimiento que conozcan datos
que permitan identificar a otros interesados que no hayan
comparecido en él tienen el deber de proporcionarse los ala

Administraciéon actuante.

3. Cuando las inspecciones requieran la entrada en el
domicilio del afectado o en los restantes lugares q ue
requieran autorizacion del titular, se estard& a lo

dispuesto en el articulo 100.

Articulo 19. Comparecencia de las personas.

1. La comparecencia de las personas ante las oficin as
publicas, ya sea presencialmente o por medios elect rénicos,
sélo sera obligatoria cuando asi esté previsto en u na norma

con rango de ley.

2. En los casos en que proceda la comparecencia, la
correspondiente citacion hara constar expresamente el
lugar, fecha, hora, los medios disponibles y objeto de la
comparecencia, asi como los efectos de no atenderla

3. Las Administraciones Publicas entregaran al inte resado
certificacién acreditativa de la comparecencia cuan do asi
lo solicite.

Articulo 20. Responsabilidad de la tramitacion.

1. Los titulares de las unidades administrativas y el
personal al servicio de las Administraciones Public as que
tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitac ion y
adoptaran las medidas oportunas para remover los ob staculos

gue impidan, dificulten o retrasen el ejercicio ple no de
los derechos de los interesados o el respeto a sus

intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y

eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa
responsabilidad a la Administracion Publica de que dependa
el personal afectado.
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Articulo 21. Obligacion de resolver.

1. La Administracion esta obligada a dictar resoluc
expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho,
caducidad del procedimiento o desistimiento de la
solicitud, asi como de desaparicion sobrevenida del

del procedimiento, la resolucion consistira en la

declaracién de la circunstancia que concurra en cad

con indicacion de los hechos producidos y las norma
aplicables.

Se exceptian de la obligacion a que se refiere el p
primero, los supuestos de terminacion del procedimi

pacto o convenio, asi como los procedimientos relat
ejercicio de derechos sometidos Unicamente al deber
declaracion responsable o comunicacion a la Adminis

2. El plazo méaximo en el que debe notificarse la re
expresa sera el fijado por la norma reguladora del
correspondiente procedimiento.

Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que
norma con rango de Ley establezca uno mayor o asi v
previsto en el Derecho de la Unidn Europea.

3. Cuando las normas reguladoras de los procedimien
fijen el plazo maximo, éste serd de tres meses. Est
y los previstos en el apartado anterior se contaran

a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde
fecha del acuerdo de iniciacion.

b) En los iniciados a solicitud del interesado, des

fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el
registro electronico de la Administracion u Organis
competente para su tramitacion.

4. Las Administraciones Publicas deben publicar y m
actualizadas en el portal web, a efectos informativ

relaciones de procedimientos de su competencia, con
indicacion de los plazos maximos de duracion de los
asi como de los efectos que produzca el
administrativo.

silencio
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En todo caso, las Administraciones Publicas informa

los interesados del plazo maximo establecido para |
resolucion de los procedimientos y para la notifica

los actos que les pongan término, asi como de los e

gue pueda producir el silencio administrativo. Dich
mencion se incluira en la notificacion o publicacié
acuerdo de iniciacién de oficio, o en la comunicaci

se dirigira al efecto al interesado dentro de los d

siguientes a la recepcion de la solicitud iniciador
procedimiento en el registro electronico de la
Administracion u Organismo competente para su trami

En este ultimo caso, la comunicacién indicara adema
fecha en que la solicitud ha sido recibida por el 6
competente.

5. Cuando el niamero de las solicitudes formuladas o
personas afectadas pudieran suponer un incumplimien
plazo maximo de resolucion, el o6rgano competente pa
resolver, a propuesta razonada del 6érgano instructo

superior jerarquico del 6rgano competente para reso
propuesta de éste, podran habilitar los medios pers
materiales para cumplir con el despacho adecuado y
plazo.

6. El personal al servicio de las Administraciones

que tenga a su cargo el despacho de los asuntos, as

los titulares de los 6rganos administrativos compet

para instruir y resolver son directamente responsab

el ambito de sus competencias del cumplimiento de |
obligacion legal de dictar resolucion expresa en pl

El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a
exigencia de responsabilidad disciplinaria, sin per

de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa
aplicable.

Articulo 22. Suspensioén del plazo maximo para resol

1. El transcurso del plazo maximo legal para resolv
procedimiento y notificar la resolucion se podra su
en los siguientes casos:

a) Cuando deba requerirse a cualquier interesado pa
subsanacion de deficiencias o la aportacién de docu
otros elementos de juicio necesarios, por el tiempo
medie entre la notificacién del requerimiento y su
cumplimiento por el destinatario, o, en su defecto,
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del plazo concedido, todo ello sin perjuicio de lo
en el articulo 68 de la presente Ley.

b) Cuando deba obtenerse un pronunciamiento previo
preceptivo de un érgano de la Unién Europea, por el

gue medie entre la peticion, que habra de comunicar
interesados, y la notificacion del pronunciamiento
Administracion instructora, que también deberad serl
comunicada.

c) Cuando exista un procedimiento no finalizado en
ambito de la Union Europea que condicione directame
contenido de la resoluciéon de que se trate, desde q
tenga constancia de su existencia, lo que debera se
comunicado a los interesados, hasta que se resuelva
también habra de ser notificado.

d) Cuando se soliciten informes preceptivos a un 6r

la misma o distinta Administracién, por el tiempo g

entre la peticibn, que debera comunicarse a los
interesados, y la recepcion del informe, que igualm
deberd ser comunicada a los mismos.
suspension no podra exceder en ningun caso de tres
En caso de no recibirse el informe en el plazo indi
proseguira el procedimiento.

e) Cuando deban realizarse pruebas técnicas o anali
contradictorios o  dirimentes  propuestos  por los
interesados, durante el tiempo necesario para la
incorporacion de los resultados al expediente.

f) Cuando se inicien negociaciones con vistas a la
conclusién de un pacto o convenio en los términos p

en el articulo 86 de esta Ley, desde la declaracion

al respecto y hasta la conclusion sin efecto, en su

de las referidas negociaciones, que se constatara m
declaracion formulada por Ila Administracion o los
interesados.

g) Cuando para la resolucion del procedimiento sea
indispensable la obtencién de un previo pronunciami

parte de un Organo jurisdiccional, desde el momento

se solicita, lo que habra de comunicarse a los inte

hasta que la Administracion tenga constancia del mi

gue también debera serles comunicado.

2. El transcurso del plazo maximo legal para resolv
procedimiento y notificar la resolucién se suspende
los siguientes casos:
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a) Cuando una Administracion Puablica requiera a otr

qgue anule o revise un acto que entienda que es ileg

constituya la base para el que la primera haya de d

el ambito de sus competencias, en el supuesto al qu
refiere el apartado 5 del articulo 39 de esta Ley,

gue se realiza el requerimiento hasta que se atiend

su caso, se resuelva el recurso interpuesto ante la
jurisdiccion  contencioso  administrativa. Debera  ser
comunicado a los interesados tanto la realizacion d
requerimiento, como su cumplimiento o, en su caso,
resolucion  del correspondiente  recurso  contencioso-
administrativo.

b) Cuando el o6rgano competente para resolver decida
realizar alguna actuacién complementaria de las pre

en el articulo 87, desde el momento en que se notif

los interesados el acuerdo motivado del inicio de |
actuaciones hasta que se produzca su terminacion.

c) Cuando los interesados promuevan la recusacion e
cualquier momento de la tramitacion de un procedimi
desde que ésta se plantee hasta que sea resuelta po
superior jerarquico del recusado.

Articulo 23. Ampliacion del plazo maximo para resol
notificar.

1. Excepcionalmente, cuando se hayan agotado los me
personales y materiales disponibles a los que se re

apartado 5 del articulo 21, el 6rgano competente pa
resolver, a propuesta, en su caso, del 6rgano instr

el superior jerarquico del érgano competente para r

podra acordar de manera motivada la ampliacion del
méximo de resolucién y notificacién, no pudiendo se
superior al establecido para la tramitacion del
procedimiento.

2. Contra el acuerdo que resuelva sobre la ampliaci
plazos, que debera ser notificado a los interesados
cabra recurso alguno.

Articulo 24. Silencio administrativo en procedimien
iniciados a solicitud del interesado.

1. En los procedimientos iniciados a solicitud del
interesado, sin perjuicio de la resolucibn que la
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Administracion debe dictar en la forma prevista en
apartado 3 de este articulo, el vencimiento del pla
maximo sin haberse notificado resolucion expresa, |

al interesado o interesados para entenderla estimad
silencio administrativo, excepto en los supuestos e
gue una norma con rango de ley o una norma de Derec
Union Europea o de Derecho internacional aplicable
Espafa establezcan lo contrario. Cuando el procedim
tenga por objeto el acceso a actividades o su ejerc

ley que disponga el caracter desestimatorio del sil
debera fundarse en la concurrencia de razones imper
interés general.

El silencio tendrd efecto desestimatorio en los
procedimientos relativos al ejercicio del derecho d
peticion, a que se refiere el articulo 29 de la
Constitucion, aquellos cuya estimacion tuviera como
consecuencia que se transfirieran al solicitante o
terceros facultades relativas al dominio publico o
servicio publico, impliquen el ejercicio de activid

puedan dafar el medio ambiente y en los procedimien
responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Pdblicas.

El sentido del silencio también serd desestimatorio
procedimientos de impugnacion de actos y disposicio

los de revision de oficio iniciados a solicitud de
interesados. No obstante, cuando el recurso de alza
haya interpuesto contra la desestimacion por silenc
administrativo de una solicitud por el transcurso d
plazo, se entendera estimado el mismo si, llegado e

de resolucion, el Organo administrativo competente
dictase y notificase resolucién expresa, siempre qu
refiera a las materias enumeradas en el parrafo ant

este apartado.

2. La estimacion por silencio administrativo tiene

los efectos la consideracion de acto administrativo
finalizador del procedimiento. La desestimacidon por
silencio administrativo tiene los solos efectos de

a los interesados la interposicion del recurso
administrativo o contencioso-administrativo que res
procedente.

3. La obligaciéon de dictar resolucién expresa a que
refiere el apartado primero del articulo 21 se suje
siguiente régimen:
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a) En los casos de estimacion por silencio administ
la resolucién expresa posterior a la producciéon del
s6lo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo.

b) En los casos de desestimacion por silencio
administrativo, la resolucibn expresa posterior al
vencimiento del plazo se adoptara por la Administra

vinculacién alguna al sentido del silencio.

4. Los actos administrativos producidos por silenci

administrativo se podran hacer valer tanto ante la
Administracion como ante cualquier persona fisica o
juridica, publica o privada. Los mismos producen ef

desde el vencimiento del plazo maximo en el que deb
dictarse y notificarse la resolucion expresa sin qu

misma se haya expedido, y su existencia puede ser
acreditada por cualquier medio de prueba admitido e
Derecho, incluido el certificado acreditativo del s

producido. Este certificado se expedira de oficio p

organo competente para resolver en el plazo de quin

desde que expire el plazo maximo para resolver el
procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el int

podra pedirlo en cualquier momento, computandose el
indicado anteriormente desde el dia siguiente a aqu

gue la peticion tuviese entrada en el registro elec

de la Administracion u Organismo competente para re

Articulo 25. Falta de resolucién expresa en procedi
iniciados de oficio.

1. En los procedimientos iniciados de oficio, el
vencimiento del plazo maximo establecido sin que se
dictado y notificado resolucion expresa no exime a
Administracion del cumplimiento de la obligacion le
resolver, produciendo los siguientes efectos:

a) En el caso de procedimientos de los que pudiera
derivarse el reconocimiento o, en su caso, la const
de derechos u otras situaciones juridicas favorable
interesados que hubieren comparecido podran
desestimadas sus pretensiones por silencio administ

entende

b) En los procedimientos en que la Administracion e
potestades sancionadoras o, en general, de interven
susceptibles de producir efectos desfavorables o de
gravamen, se producira la caducidad. En estos casos
resolucién que declare la caducidad ordenara el arc
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las actuaciones, con los efectos

articulo 95.

previstos en el

2. En los supuestos en los que el procedimiento se

paralizado por causa imputable al interesado, se
interrumpira el computo del plazo para resolver y n

la resolucion.

Articulo 26. Emision de documentos por las Administ
Publicas.

1. Se entiende por documentos publicos administrati
validamente emitidos por los organos de las
Administraciones Publicas. Las Administraciones Pub
emitirdn los documentos administrativos por escrito

través de medios electrénicos, a menos que su natur

exija otra forma mas adecuada de expresion y consta

2. Para ser considerados validos, los documentos
electrénicos administrativos deberan:

a) Contener informacion de cualquier naturaleza arc
en un soporte electrénico segun un formato determin
susceptible de identificacion y tratamiento diferen

b) Disponer de los datos de identificacion que perm
individualizacion, sin perjuicio de su
incorporacion a un expediente electronico.

posible

c) Incorporar una referencia temporal del momento e
han sido emitidos.

d) Incorporar los metadatos minimos exigidos.

e) Incorporar las firmas electronicas que correspon
acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable.

Se consideraran validos los documentos electrénicos
cumpliendo estos requisitos, sean trasladados a un
a través de medios electronicos.

3. No requerirdn de firma electronica, los document
electrénicos emitidos por las Administraciones Publ

se publiqguen con caracter meramente informativo, as

aquellos que no formen parte de un expediente
administrativo. En todo caso, sera necesario identi

origen de estos documentos.
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Articulo 27. Validez y eficacia de las copias reali
por las Administraciones Publicas.

1. Cada Administracién Publica determinara los érga
tengan atribuidas las competencias de expedicion de
auténticas de los documentos publicos administrativ
privados.

Las copias auténticas de documentos privados surten
Gnicamente efectos administrativos. Las copias auté
realizadas por una Administracién Publica tendran v

en las restantes Administraciones.

A estos efectos, la Administracion General del Esta
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales podra
realizar copias auténticas mediante funcionario hab

o mediante actuacién administrativa automatizada.

Se debera mantener actualizado un registro, u otro
equivalente, donde constaran los funcionarios habil
para la expedicion de copias auténticas que deberan
plenamente interoperables y estar interconectados ¢
de las restantes Administraciones Publicas, a los e

de comprobar la validez de la citada habilitacion.
registro o sistema equivalente constaran, al menos,
funcionarios que presten servicios en las oficinas
asistencia en materia de registros.

2. Tendran la consideracion de copia auténtica de u
documento publico administrativo o privado las real

cualquiera que sea su soporte, por los drganos comp

de las Administraciones Publicas en las que quede
garantizada la identidad del 6rgano que ha realizad

copia y su contenido.

Las copias auténticas tendran la misma validez y ef
que los documentos originales.

3. Para garantizar la identidad y contenido de las
electrénicas o en papel, y por tanto su caracter de
auténticas, las Administraciones Publicas deberan a

a lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperab

el Esquema Nacional de Seguridad y sus normas técni
desarrollo, asi como a las siguientes reglas:

a) Las copias electronicas de un documento electron
original o de una copia electrénica auténtica, con
cambio de formato, deberan incluir los metadatos qu
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acrediten su condicion de copia y que se visualicen
consultar el documento.

b) Las copias electrénicas de documentos en soporte
en otro soporte no  electrénico
digitalizacion, requerirAn que el documento haya si
digitalizado y deberan incluir los metadatos que ac

su condicion de copia y que se visualicen al consul
documento.

Se entiende por digitalizacién, el proceso tecnolog

permite convertir un documento en soporte papel o e
soporte no electrénico en un fichero electronico qu
contiene la imagen codificada, fiel e integra del
documento.

c) Las copias en soporte papel de documentos electr
requerirdn que en las mismas figure la condicién de
contendran un cédigo generado electrGnicamente u ot
sistema de verificacion, que permitira contrastar |
autenticidad de la copia mediante el acceso a los a
electrénicos del 6rgano u Organismo publico emisor.

d) Las copias en soporte papel de documentos origin
emitidos en dicho soporte se proporcionaran mediant
copia auténtica en papel del documento electrénico
encuentre en poder de la Administracion o bien medi

puesta de manifiesto electronica conteniendo copia

auténtica del documento original.

A estos efectos, las Administraciones haran publico
través de la sede electronica correspondiente, los
seguros de verificacion u otro sistema de verificac
utilizado.

4. Los interesados podran solicitar, en cualquier m
la expedicion de copias auténticas de los documento

publicos administrativos que hayan sido validamente

emitidos por las Administraciones Publicas. La soli

dirigirdA al o6rgano que emiti0 el documento original
debiendo expedirse, salvo las excepciones derivadas
aplicacion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en
plazo de quince dias a contar desde la recepcion de
solicitud en el registro electrénico de la Administ
Organismo competente.

Asimismo, las Administraciones Publicas estaran obl

expedir copias auténticas electronicas de cualquier
documento en papel que presenten los interesados y

vaya a incorporar a un expediente administrativo.
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5. Cuando las Administraciones Publicas expidan cop
auténticas electronicas, deberd quedar expresamente
indicado en el documento de la copia.

6. La expedicion de copias auténticas de documentos
publicos notariales, registrales y judiciales, asi
los diarios oficiales, se regira por su
especifica.

legislacion

Articulo 28. Documentos aportados por los interesad
procedimiento administrativo.

1. Los interesados deberan aportar al procedimiento
administrativo los datos y documentos exigidos por
Administraciones Publicas de acuerdo con lo dispues
normativa aplicable. Asimismo, los interesados podr
aportar cualquier otro documento que estimen conven

2. Los interesados tienen derecho a no aportar docu

gue ya se encuentren en poder de la Administracion

0 hayan sido elaborados por cualquier otra Administ

La administracion actuante podra consultar o recaba
documentos salvo que el interesado se opusiera a el

cabra la oposicion cuando la aportaciéon del documen
exigiera en el marco del ejercicio de potestades
sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los
documentos electronicamente a través de sus redes
corporativas o mediante consulta a las plataformas
intermediacion de datos u otros sistemas electronic
habilitados al efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborad

un oOrgano administrativo distinto al que tramita el
procedimiento, estos deberan ser remitidos en el pl

diez dias a contar desde su solicitud. Cumplido est

se informard al interesado de que puede aportar est
informe o esperar a su remision por el érgano compe

3. Las Administraciones no exigiran a los interesad
presentacion de documentos originales, salvo que, c
caracter excepcional, la normativa reguladora aplic
establezca lo contrario.

Asimismo, las Administraciones Publicas no requerir
interesados datos o documentos no exigidos por lan

reguladora aplicable o que hayan sido aportados
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anteriormente por el interesado a cualquier Adminis

A estos efectos, el interesado debera indicar en qu
momento y ante qué oOrgano administrativo presento |
citados documentos, debiendo las Administraciones P
recabarlos electronicamente a travées de sus redes
corporativas o de una consulta a las plataformas de
intermediaciéon de datos u otros sistemas electronic
habilitados al efecto, salvo que conste en el proce

la oposicion expresa del interesado o la ley especi
aplicable requiera su consentimiento
Excepcionalmente, si las Administraciones Publicas
pudieran recabar los citados documentos, podran sol
nuevamente al interesado su aportacion.

4. Cuando con caracter excepcional, y de acuerdo co
previsto en esta Ley, la Administracion solicitara
interesado la presentacion de un documento original
estuviera en formato papel, el interesado debera ob
una copia auténtica, segun los requisitos estableci

el articulo 27, con caracter previo a su presentaci
electrénica. La copia electronica resultante reflej
expresamente esta circunstancia.

5. Excepcionalmente, cuando la relevancia del docum
el procedimiento lo exija o existan dudas derivadas
calidad de la copia, las Administraciones podran so
de manera motivada el cotejo de las copias aportada
interesado, para lo que podran requerir la exhibici
documento o de la informacién original.

6. Las copias que aporten los interesados al proced
administrativo tendran eficacia, exclusivamente en
ambito de la actividad de las Administraciones Publ

7. Los interesados se responsabilizaran de la verac
los documentos que presenten.

Articulo 29. Obligatoriedad de términos y plazos.

Los términos y plazos establecidos en ésta u otras

obligan a las autoridades y personal al servicio de
Administraciones Publicas competentes para la trami
de los asuntos, asi como a los interesados en los m

Articulo 30. Computo de plazos.
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1. Salvo que por Ley o en el Derecho de la Unién Eu
disponga otro cOmputo, cuando los plazos se sefalen
horas, se entiende que éstas son habiles. Son habil

las horas del dia que formen parte de un dia habil.

Los plazos expresados por horas se contaran de hora
y de minuto en minuto desde la hora y minuto en que
lugar la notificacion o publicaciéon del acto de que

trate 'y no podran tener wuna duracion superior a

veinticuatro horas, en cuyo caso se expresaran en d

2. Siempre que por Ley o en el Derecho de la Union

no se exprese otro computo, cuando los plazos se se
por dias, se entiende que éstos son habiles, excluy

del computo los sabados, los domingos y los declara
festivos.

Cuando los plazos se hayan sefialado por dias natura
declararlo asi una ley o por el Derecho de la Union
Europea, se hara constar esta circunstancia en las
correspondientes notificaciones.

3. Los plazos expresados en dias se contaran a part
dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notific
publicacion del acto de que se trate, o desde el si

a aguel en que se produzca la estimacién o la deses
por silencio administrativo.

4. Si el plazo se fija en meses 0 afos, éstos se co

a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lug
notificacion o publicacion del acto de que se trate
desde el siguiente a aquel en que se produzca la es

o desestimacion por silencio administrativo.

El plazo concluira el mismo dia en que se produjo |
notificacion, publicacion o silencio administrativo

mes o el afio de vencimiento. Si en el mes de vencim
hubiera dia equivalente a aquel en que comienza el

se entendera que el plazo expira el ultimo dia del

5. Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se e
prorrogado al primer dia habil siguiente.

6. Cuando un dia fuese habil en el municipio o Comu
Auténoma en que residiese el interesado, e inhabil

sede del oOrgano administrativo, o a la inversa, se
considerara inhabil en todo caso.

7. La Administracion General del
Administraciones de las Comunidades Autbnomas, con
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al calendario laboral oficial, fijaran, en su respe ctivo

ambito, el calendario de dias inhébiles a efectos d e
coOmputos de plazos. ElI calendario aprobado por las
Comunidades Autbnomas comprendera los dias inhabile s de las
Entidades Locales correspondientes a su ambito terr itorial,

a las que sera de aplicacion.

Dicho calendario debera publicarse antes del comien zo de
cada afo en el diario oficial que corresponda, asi como en
otros medios de difusibn que garanticen su conocimi ento

generalizado.

8. La declaracion de un dia como habil o inhabil a efectos
de cémputo de plazos no determina por si sola el
funcionamiento de los centros de trabajo de las
Administraciones Publicas, la organizacién del tiem po de
trabajo o el régimen de jornada y horarios de las m ismas.

Articulo 31. Computo de plazos en los registros.

1. Cada Administracion Publica publicara los dias y el
horario en el que deban permanecer abiertas las ofi cinas
qgue prestaran asistencia para la presentacion elect rénica
de documentos, garantizando el derecho de los inter esados a

ser asistidos en el uso de medios electrénicos.

2. El registro electrénico de cada Administracion u

Organismo se regira a efectos de computo de los pla Z0s, por
la fecha y hora oficial de la sede electronica de a cceso,
que debera contar con las medidas de seguridad nece sarias
para garantizar su integridad y figurar de modo acc esible y
visible.

El funcionamiento del registro electrénico se regir a por

las siguientes reglas:

a) Permitira la presentacion de documentos todos lo s dias
del afio durante las veinticuatro horas.

b) A los efectos del computo de plazo fijado en dia S
habiles, y en lo que se refiere al cumplimiento de plazos
por los interesados, la presentacion en un dia inha bil se
entendera realizada en la primera hora del primer d ia habil
siguiente salvo que una norma permita expresamente la

recepcion en dia inhabil.

Los documentos se consideraran presentados por el o rden de
hora efectiva en el que lo fueron en el dia inhabil . Los
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documentos presentados en el dia inhabil se reputar
anteriores, segun el mismo orden, a los que lo fuer
primer dia habil posterior.

c) El inicio del computo de los plazos que hayan de

las Administraciones Publicas vendra determinado po
fecha y hora de presentacion en el registro electro

cada Administraciéon u Organismo. En todo caso, la f
hora efectiva de inicio del cémputo de plazos deber
comunicada a quien present6 el documento.

3. La sede electronica del registro de cada Adminis
Pdblica u Organismo, determinara, atendiendo al amb
territorial en el que ejerce sus competencias el ti

aquélla y al calendario previsto en el articulo 30.

dias que se consideraran inhabiles a los efectos pr

en este articulo. Este serd el unico calendario de
inhabiles que se aplicara a efectos del computo de

en los registros electronicos, sin que resulte de
aplicacion a los mismos lo dispuesto en el articulo

Articulo 32. Ampliacion.

1. La Administracion, salvo precepto en contrario,
conceder de oficio o a peticion de los interesados,
ampliacion de los plazos establecidos, que no exced
mitad de los mismos, si las circunstancias lo acons
con ello no se perjudican derechos de tercero. El a
de ampliacion debera ser notificado a los interesad

2. La ampliacibn de los plazos por el tiempo maximo

permitido se aplicara en todo caso a los procedimie
tramitados por las misiones diplométicas y oficinas
consulares, asi como a aquellos que, sustanciandose
interior, exijan cumplimentar algun tramite en el
extranjero o en los que intervengan interesados res

fuera de Espafia.

3. Tanto la peticion de los interesados como la dec
sobre la ampliacion deberan producirse, en todo cas

del vencimiento del plazo de que se trate. En ningu

podra ser objeto de ampliacion un plazo ya vencido.
acuerdos sobre ampliacién de plazos o sobre su dene

no seradn susceptibles de recurso, sin perjuicio del
procedente contra la resolucion que ponga fin
procedimiento.
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4. Cuando una incidencia técnica haya imposibilitad
funcionamiento ordinario del sistema o aplicacion q
corresponda, y hasta que se solucione el problema,
Administracion podrd determinar una ampliacion de |
plazos no vencidos, debiendo publicar en la sede
electronica tanto la incidencia técnica acontecida

ampliacion concreta del plazo no vencido.

Articulo 33. Tramitacidén de urgencia.

1. Cuando razones de interés publico lo aconsejen,
acordar, de oficio o a peticion del interesado, la
aplicacion al procedimiento de la tramitacion de ur

por la cual se reduciran a la mitad los plazos esta

para el procedimiento ordinario, salvo los relativo
presentacion de solicitudes y recursos.

2. No cabra recurso alguno contra el acuerdo que de
aplicacion de la tramitacion de urgencia al procedi
sin perjuicio del procedente contra la resolucion q

fin al procedimiento.

[ll.- Garantias del procedimiento. Iniciacion, orde
instruccion y finalizacion del procedimiento. Ejecu
(Arts. 53-105 Ley 39/2015).

TITULO IV De las disposiciones sobre el procedimien
administrativo comun

CAPITULO | Garantias del procedimiento

Articulo 53. Derechos del interesado en el procedim
administrativo.

1. Ademas del resto de derechos previstos en esta L
interesados en un procedimiento administrativo, tie
siguientes derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la
tramitacion de los procedimientos en los que tengan
condicion de interesados; el sentido del silencio
administrativo que corresponda, en caso de que la
Administracion no dicte ni notifique resolucion exp

plazo; el érgano competente para su instruccion, en
caso, Yy resolucion; y los actos de tramite dictados
Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obt
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copia de los documentos contenidos en los citados

procedimientos.

Quienes se relacionen con las Administraciones Publ

través de medios electronicos, tendran derecho a co

la informacion a la que se refiere el parrafo anter

el Punto de Acceso General electrénico de la Admini

que funcionara como un portal de acceso. Se entende
cumplida la obligacion de la Administracion de faci

copias de los documentos contenidos en los procedim
mediante la puesta a disposicion de las mismas en e

de Acceso General electronico de la Administracion
competente o en las sedes electronicas que correspo

b) A identificar a las autoridades y al personal al
servicio de las Administraciones Pulblicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

c) A no presentar documentos originales salvo que,
manera excepcional, la normativa reguladora aplicab
establezca lo contrario. En caso de que, excepciona

deban presentar un documento original, tendran dere
obtener una copia autenticada de éste.

d) A no presentar datos y documentos no exigidos po
normas aplicables al procedimiento de que se trate,

se encuentren en poder de las Administraciones Publ
gue hayan sido elaborados por éstas.

e) A formular alegaciones, utilizar los medios de d

admitidos por el Ordenamiento Juridico, y a aportar
documentos en cualquier fase del procedimiento ante

tramite de audiencia, que deberan ser tenidos en cu

el o6rgano competente al redactar la propuesta de
resolucion.

f) A obtener informacion y orientacibn acerca de lo
requisitos juridicos o técnicos que las disposicion
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o0
solicitudes que se propongan realizar.

g) A actuar asistidos de asesor cuando lo considere
conveniente en defensa de sus intereses.

h) A cumplir las obligaciones de pago a través de |
medios electrénicos previstos en el articulo 98.2.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constit
las leyes.
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2. Ademas de los derechos previstos en el apartado
anterior, en el caso de procedimientos administrati
naturaleza sancionadora, los presuntos responsables

los siguientes derechos:

a) A ser notificado de los hechos que se le imputen
infracciones que tales hechos puedan constituir y d
sanciones que, en su caso, se les pudieran imponer,
como de la identidad del instructor, de la autorida
competente para imponer la sancion y de la norma qu
atribuya tal competencia.

b) A la presuncion de no existencia de responsabili
administrativa mientras no se demuestre lo contrari

CAPITULO Il Iniciacién del procedimiento
Seccién 1.2 Disposiciones generales
Articulo 54. Clases de iniciacion.

Los procedimientos podran iniciarse de oficioo a s
del interesado.

Articulo 55. Informacién y actuaciones previas.

1. Con anterioridad al inicio del procedimiento, el

competente podr4d abrir un periodo de informacion o
actuaciones previas con el fin de conocer las
circunstancias del caso concreto y la conveniencia

iniciar el procedimiento.

2. En el caso de procedimientos de naturaleza sanci
las actuaciones previas se orientaran a determinar,
mayor precision posible, los hechos susceptibles de
la incoacion del procedimiento, la identificacion d
persona o personas que pudieran resultar responsabl
circunstancias relevantes que concurran en unosy o

Las actuaciones previas seran realizadas por los or

que tengan atribuidas funciones de investigacion,
averiguacion e inspeccion en la materia y, en defec

éstos, por la persona u oOrgano administrativo que s
determine por el 6rgano competente para la iniciaci
resoluciéon del procedimiento.
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Articulo 56. Medidas provisionales.

1. Iniciado el procedimiento, el érgano administrat
competente para resolver, podra adoptar, de oficio
instancia de parte y de forma motivada, las medidas
provisionales que estime oportunas para asegurar la
eficacia de la resolucidn que pudiera recaer, si ex

elementos de juicio suficientes para ello, de acuer

los principios de proporcionalidad, efectividad y m
onerosidad.

2. Antes de la iniciacion del procedimiento adminis

el o6rgano competente para iniciar o instruir el
procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en

casos de urgencia inaplazable y para la proteccion
provisional de los intereses implicados, podra adop

forma motivada las medidas provisionales que result
necesarias y proporcionadas. Las medidas provisiona
deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas e
acuerdo de iniciacion del procedimiento, que debera
efectuarse dentro de los quince dias siguientes a s
adopcion, el cual podra ser objeto del recurso que

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si
inicia el procedimiento en dicho plazo o cuando el

de iniciacion no contenga un pronunciamiento expres
de las mismas.

3. De acuerdo con lo previsto en los dos apartados
anteriores, podran acordarse las siguientes medidas
provisionales, en los términos previstos en la Ley

de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil:

a) Suspension temporal de actividades.

b) Prestacion de fianzas.

c) Retirada o intervencibn de bienes productivos o
suspension temporal de servicios por razones de san
higiene o seguridad, el cierre temporal del estable

por estas u otras causas previstas en la normativa
reguladora aplicable.

d) Embargo preventivo de bienes, rentas y cosas fun
computables en metalico por aplicacion de precios ¢

e) El depdésito, retencidén o inmovilizacion de cosa
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f) La intervencidbn y depésito de ingresos obtenidos
mediante una actividad que se considere ilicita y ¢
prohibicién o cesacién se pretenda.

g) Consignacion o constitucion
cantidades que se reclamen.

de depodsito de las

h) La retencion de ingresos a cuenta que deban abon
Administraciones Publicas.

i) Aquellas otras medidas que, para la proteccion d
derechos de los interesados, prevean expresamente |
leyes, 0 que se estimen necesarias para asegurar la
efectividad de la resolucion.

4. No se podran adoptar medidas provisionales que p
causar perjuicio de dificil o imposible reparacion
interesados o que impliguen violacion de derechos a

por las leyes.

5. Las medidas provisionales podran ser alzadas o
modificadas durante la tramitacion del procedimient

oficio 0 a instancia de parte, en virtud de circuns

sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuent
momento de su adopcion.

En todo caso, se extinguiran cuando surta efectos |
resolucion administrativa que ponga fin al procedim
correspondiente.

Articulo 57. Acumulacion.

El o6rgano administrativo que inicie o0 tramite un
procedimiento, cualquiera que haya sido la forma de
iniciacion, podra disponer, de oficio o a instancia

parte, su acumulacion a otros con los que guarde id
sustancial o intima conexion, siempre que sea el mi
organo quien deba tramitar y resolver el procedimie

Contra el acuerdo de acumulacion no procedera recur
alguno.

Seccion 2.2 Iniciacion del procedimiento de oficio
administracion

Articulo 58. Iniciacién de oficio.
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Los procedimientos se iniciardn de oficio por acuer
organo competente, bien por propia

otros drganos o por denuncia.

Articulo 59. Inicio del procedimiento a propia inic

Se entiende por propia iniciativa, la actuacién der
del conocimiento directo o indirecto de las circuns
conductas o hechos objeto del procedimiento por el
que tiene atribuida la competencia de iniciacion.

Articulo 60. Inicio del procedimiento como consecue
orden superior.

1. Se entiende por orden superior, la emitida por u
administrativo superior jerarquico del competente p
iniciacion del procedimiento.

2. En los procedimientos de naturaleza sancionadora
orden expresard, en la medida de lo posible, la per
personas presuntamente responsables; las conductas
que pudieran constituir infraccion administrativa y
tipificacion; asi como el lugar, la fecha, fechas o

de tiempo continuado en que los hechos se produjero

Articulo 61. Inicio del procedimiento por peticién
de otros érganos.

1. Se entiende por peticion razonada, la propuesta
iniciaciéon del procedimiento formulada por cualquie
administrativo que no tiene competencia para inicia
mismo y que ha tenido conocimiento de las circunsta
conductas o0 hechos objeto del procedimiento,
ocasionalmente o bien por tener atribuidas funcione
inspeccion, averiguacion o investigacion.

2. La peticion no vincula al érgano competente para
el procedimiento, si bien debera comunicar al érgan
hubiera formulado los motivos por los que, en su ca
procede la iniciacién.

3. En los procedimientos de naturaleza sancionadora
peticiones deberan especificar, en la medida de lo
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la persona o personas presuntamente responsables; |
conductas o hechos que pudieran constituir infracci
administrativa y su tipificacion; asi como el lugar

fecha, fechas o periodo de tiempo continuado en que
hechos se produjeron.

4. En los procedimientos de responsabilidad patrimo
peticion debera individualizar la lesidon producida
persona o grupo de personas, su relaciéon de causali

el funcionamiento del servicio publico, su evaluaci
econdmica si fuera posible, y el momento en que la
efectivamente se produjo.

Articulo 62. Inicio del procedimiento por denuncia.

1. Se entiende por denuncia, el acto por el que cua
persona, en cumplimiento o no de una obligacion leg

en conocimiento de un 6rgano administrativo la exis

de wun determinado hecho que pudiera justificar la
iniciacién de oficio de un procedimiento administra

2. Las denuncias deberan expresar la identidad de |
persona 0 personas que las presentan y el relato de
hechos que se ponen en conocimiento de la Administr
Cuando dichos hechos pudieran constituir una infrac
administrativa, recogeran la fecha de su comisién y
sea posible, la identificacion de los
responsables.

presuntos

3. Cuando la denuncia invocara un perjuicio en el
patrimonio de las Administraciones Publicas la no
iniciacion del procedimiento deberd ser motivada y
notificara a los denunciantes la decision de si se
iniciado o no el procedimiento.

4. Cuando el denunciante haya participado en la com

una infraccion de esta naturaleza y existan otros
infractores, el oOrgano competente para resolver el
procedimiento debera eximir al denunciante del pago

multa que le corresponderia u otro tipo de sancion
caracter no pecuniario, cuando sea el primero en ap
elementos de prueba que permitan iniciar el procedi
comprobar la infraccion, siempre y cuando en el mom
aportarse aquellos no se disponga de elementos sufi

para ordenar la misma y se repare el perjuicio caus

Asimismo, el 6rgano competente para resolver debera
el importe del pago de la multa que le corresponder
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Su caso, la sancién de caracter no pecuniario, cuan
cumpliéndose alguna de

valor afadido significativo respecto de aquellos de
se disponga.

En ambos casos sera necesario que el denunciante ce
participacion de la

las condiciones anteriores,
denunciante facilite elementos de prueba que aporte

infraccion 'y no haya destruido

elementos de prueba relacionados con el objeto de |

denuncia.

5. La presentacion de una denuncia no confiere, por

sola, la condicién de interesado en el procedimient

Articulo 63. Especialidades en el inicio de

procedimientos de naturaleza sancionadora.

los

1. Los procedimientos de naturaleza sancionadora se

iniciaran siempre de oficio por acuerdo del

organos distintos.

Se considerara que un o6rgano es competente para ini
procedimiento cuando asi lo determinen las
reguladoras del mismo.

2. En ningln caso se podra imponer una sancion sin
haya tramitado el oportuno procedimiento.

3. No se podran iniciar nuevos procedimientos de ca
sancionador por hechos o conductas
infracciones en cuya comision el infractor persista

organo
competente y estableceran la debida separacion entr
fase instructora y la sancionadora, que se encomend

normas

tipificadas como

forma continuada, en tanto no haya recaido una prim

resolucidn sancionadora, con caracter ejecutivo.

Articulo 64. Acuerdo de iniciacion en los procedimi
naturaleza sancionadora.

1. El acuerdo de iniciacion se comunicara al instru
procedimiento, con traslado de cuantas actuaciones
al respecto, y se notificara a los interesados, ent

en todo caso por tal al inculpado.

Asimismo, la incoacion se comunicara al denunciante
las normas reguladoras del procedimiento asi lo pre
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2. El acuerdo de iniciacion debera contener al meno

a) ldentificacion de la persona o personas presunta
responsables.

b) Los hechos que motivan la incoacion del procedim

su posible calificacion y las sanciones que pudiera
corresponder, sin perjuicio de lo que resulte de la
instruccion.

c) Identificacion del instructor y, en su caso, Sec
del procedimiento, con expresa indicacion del régim
recusacion de los mismos.

d) Organo competente para la resolucion del procedi

norma que le atribuya tal competencia, indicando la
posibilidad de que el presunto responsable pueda re
voluntariamente su responsabilidad, con los efectos
previstos en el articulo 85.

e) Medidas de caracter provisional que se hayan aco
por el dérgano competente para iniciar el procedimie
sancionador, sin perjuicio de las que se puedan ado
durante el mismo de conformidad con el articulo 56.

f) Indicacion del derecho a formular alegaciones y
audiencia en el procedimiento y de los plazos para
ejercicio, asi como indicacion de que, en caso de n
efectuar alegaciones en el plazo previsto sobre el
contenido del acuerdo de iniciacién, éste podra ser
considerado propuesta de resolucidon cuando contenga
pronunciamiento preciso acerca de la responsabilida
imputada.

3. Excepcionalmente, cuando en el momento de dictar
acuerdo de iniciacion no existan elementos suficien

la calificacion inicial de los hechos que motivan |
incoacion del procedimiento, la citada calificacion
realizarse en una fase posterior mediante la elabor

un Pliego de cargos, que debera ser notificado a lo
interesados.

Articulo 65. Especialidades en el inicio de oficio
procedimientos de responsabilidad patrimonial.

1. Cuando las Administraciones Publicas decidan ini
oficio un procedimiento de responsabilidad patrimon
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necesario que no haya prescrito el derecho a la rec
del interesado al que se refiere el articulo 67.

2. El acuerdo de iniciacién del procedimiento se no
a los particulares presuntamente lesionados, conced
un plazo de diez dias para que aporten cuantas aleg

documentos o informacién estimen conveniente a su d

propongan

cuantas

pruebas

sean

pertinentes

para

reconocimiento del mismo. El procedimiento iniciado
instruird aunque los particulares presuntamente les
no se personen en el plazo establecido.

Seccion 3.2

interesado

Inicio del

Articulo 66. Solicitudes de iniciacion.

1. Las solicitudes que se formulen deberan contener

a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso,
persona que lo represente.

b) Identificacion del medio electronico, o en su de
lugar fisico en que desea que se practique la notif

Adicionalmente, los interesados podran aportar su d
de correo electronico y/o dispositivo electrénico ¢

fin de que las Administraciones Publicas les avisen

envio o puesta a disposicién de la naotificacion.

c) Hechos, razones y peticidbn en que se concrete, ¢
claridad, la solicitud.

d) Lugar y fecha.

e) Firma del solicitante o acreditacion de la auten
de su voluntad expresada por cualquier medio.

procedimiento a solicitud de

f) Organo, centro o unidad administrativa a la que
dirige y su correspondiente codigo de identificacio

Las oficinas de asistencia en materia de registros
obligadas a facilitar a los interesados el codigo d
identificacion si el interesado lo desconoce. Asimi

Administraciones Publicas deberan mantener y actual
la sede electronica correspondiente un listado con
cadigos de identificacion vigentes.
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2. Cuando las pretensiones correspondientes a una
pluralidad de personas tengan un contenido y fundam
idéntico o sustancialmente similar, podran ser form

en una unica solicitud, salvo que las normas regula

los procedimientos especificos dispongan otra cosa.

3. De las solicitudes, comunicaciones Yy escritos qu
presenten los interesados electronicamente o en las
oficinas de asistencia en materia de registros de |
Administracion, podran éstos exigir el correspondie
recibo que acredite la fecha y hora de presentacion

4. Las Administraciones Publicas deberan establecer

y sistemas de presentacion masiva que permitan a lo
interesados presentar simultdneamente varias solici

Estos modelos, de uso voluntario, estaran a disposi

los interesados en las correspondientes sedes elect

y en las oficinas de asistencia en materia de regis

las Administraciones Publicas.

Los solicitantes podran acompaiiar los elementos que
convenientes para precisar o completar los datos de
modelo, los cuales deberan ser admitidos y tenidos
cuenta por el 6rgano al que se dirijan.

5. Los sistemas normalizados de solicitud podran in
comprobaciones automaticas de la informacion aporta
respecto de datos almacenados en sistemas propios o
pertenecientes a otras Administraciones u ofrecer e
formulario cumplimentado, en todo o en parte, con o

qgue el interesado verifique la informacién y, en su

la modifique y complete.

6. Cuando la Administraciébn en un procedimiento con
establezca expresamente modelos especificos de pres
de solicitudes, éstos seran de uso obligatorio por
interesados.

Articulo 67. Solicitudes de iniciacion en los
procedimientos de responsabilidad patrimonial.

1. Los interesados soOlo podran solicitar el inicio
procedimiento de responsabilidad patrimonial, cuand
haya prescrito su derecho a reclamar. El derecho a
prescribird al afio de producido el hecho o el acto
motive la indemnizacién o se manifieste su efecto |

En caso de dafios de caracter fisico o psiquico a la
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personas, el plazo empezara a computarse desde la ¢
o la determinacién del alcance de las secuelas.

En los casos en que proceda reconocer
indemnizacién por anulacibn en via administrativa o
contencioso-administrativa de un acto o disposicion
caracter general, el derecho a reclamar prescribira

de haberse notificado la resolucidon administrativa
sentencia definitiva.

En los casos de responsabilidad patrimonial a que s
refiere el articulo 32, apartados4 y5, de la Ley
Régimen Juridico del Sector Publico, el derecho a r
prescribird al afio de la publicacion en el «Boletin

del Estado» 0 en el «Diario Oficial de la Unién Eur

segun el caso, de la sentencia que declare Ila
inconstitucionalidad de la norma o su caracter cont

Derecho de la Union Europea.

2. Ademas de lo previsto en el articulo 66, en la s

que realicen los interesados se deberan especificar
lesiones producidas, la presunta relacion de causal

entre éstas y el funcionamiento del servicio public
evaluacion econémica de la responsabilidad patrimon

fuera posible, y el momento en que la lesion efecti

se produjo, e ira acompafada de cuantas alegaciones
documentos e informaciones se estimen oportunos y d
proposicion de prueba, concretando los medios de qu
pretenda valerse el reclamante.

Articulo 68. Subsanacion y mejora de la solicitud.

1. Si la solicitud de iniciaciébn no reune los requi

gue sefala el articulo 66, y, en su caso, los que s
articulo 67 u otros exigidos por la legislacion esp
aplicable, se requerird al interesado para que, en

de diez dias, subsane la falta o acomparfie los docum
preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hi
se le tendra por desistido de su peticion,
resolucion que debera ser dictada en los términos p
en el articulo 21.

previa

2. Siempre que no se trate de procedimientos select

de concurrencia competitiva, este plazo podra ser a
prudencialmente, hasta cinco dias, a peticion del
interesado o a iniciativa del érgano, cuando la apo
de los documentos requeridos presente
especiales.

dificultades
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3. En los procedimientos iniciados a solicitud de |

interesados, el O6rgano competente podra recabar del

solicitante la modificacion o mejora voluntarias de
términos de aquélla. De ello se levantara acta suci
se incorporara al procedimiento.

4. Si alguno de los sujetos a los que hace referenc

articulo 14.2 y 14.3 presenta su solicitud presenci

las Administraciones Publicas requeriran al interes

que la subsane a través de su presentacion electron

estos efectos, se considerara como fecha de present

la solicitud aquella en la que haya sido realizada
subsanacion.

Articulo 69. Declaracion responsable y comunicacion

1. A los efectos de esta Ley, se entendera por decl
responsable el documento suscrito por un interesado

gue éste manifiesta, bajo su responsabilidad, que c

con los requisitos establecidos en la normativa vig

para obtener el reconocimiento de un derecho o facu

para su ejercicio, que dispone de la documentacion

lo acredita, que la pondra a disposicion de la
Administracion cuando le sea requerida, y que se co

a mantener el cumplimiento de las anteriores obliga
durante el
reconocimiento o ejercicio.

Los requisitos a los que se refiere el parrafo ante
deberan estar recogidos de manera expresa, clara y

en la correspondiente declaracion responsable. Las

Administraciones podran requerir en cualquier momen
se aporte la documentacion que acredite el cumplimi

los mencionados requisitos y el interesado debera

aportarla.

2. A los efectos de esta Ley, se entendera por comu
aquel documento mediante el que los interesados pon
conocimiento de la Administracion Puablica competent
datos identificativos o cualquier otro dato relevan

el inicio de una actividad o el ejercicio de un der

3. Las declaraciones responsables y las comunicacio
permitiran, el reconocimiento o ejercicio de un der

bien el inicio de una actividad, desde el dia de su
presentacion, sin perjuicio de las facultades de
comprobacion, control e inspeccion que tengan atrib

las Administraciones Publicas.
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No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la
comunicacién podra presentarse dentro de un plazo p

al inicio de la actividad cuando la legislacion
correspondiente lo prevea expresamente.

4. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter
esencial, de cualquier dato o informacidén que se in

a una declaracion responsable o0 a una comunicacion,
presentacion ante la Administracion competente de |
declaracion responsable, la documentacion que sea e
caso requerida para acreditar el cumplimiento de lo
declarado, o la comunicacion, determinard la imposi

de continuar con el ejercicio del derecho o activid
afectada desde el momento en que se tenga constanci
tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidade
penales, civiles o administrativas a que hubiera lu

Asimismo, la resolucién de la Administracion Public
declare tales circunstancias podra determinar la ob

del interesado de restituir la situacion juridica a
momento previo al reconocimiento o al ejercicio del

o al inicio de la actividad correspondiente, asi co
imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con

objeto durante un periodo de tiempo determinado por

todo ello conforme a los términos establecidos en |
normas sectoriales de aplicacion.

5. Las Administraciones Publicas tendran permanente
publicados y actualizados modelos de declaraciéon
responsable y de comunicacion, facilmente accesible
interesados.

6. Unicamente serda exigible, bien una declaracion
responsable, bien una comunicacién para iniciar una
actividad u obtener el reconocimiento de un mismo d

facultad para su ejercicio, sin que sea posible la
exigencia de ambas acumulativamente.

CAPITULO IIl Ordenacion del procedimiento
Articulo 70. Expediente Administrativo.

1. Se entiende por expediente administrativo el con

ordenado de documentos Yy actuaciones que sirven de
antecedente y fundamento a la resolucion administra

asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla.
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2. Los expedientes tendrdn formato electronico y se

formaran mediante la agregacion ordenada de cuantos
acuerdos

documentos, pruebas, dictamenes, informes,
notificaciones y demas diligencias deban integrarlo

como un indice numerado de todos los documentos que

contenga cuando se remita. Asimismo, debera constar
expediente copia electrénica certificada de la reso
adoptada.

3. Cuando en virtud de una norma sea preciso remiti
expediente electronico, se hara de acuerdo con lo p

en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en la
correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilid

enviara completo, foliado, autentificado y acompafia

indice, asimismo autentificado, de los documentos ¢
contenga. La autenticacion del citado indice garant

integridad e inmutabilidad del expediente electroni
generado desde el momento de su firma y permitird s
recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisi

un mismo documento forme parte de distintos expedie
electronicos.

4. No formara parte del expediente administrativo |
informacion que tenga caracter auxiliar o de apoyo,
contenida en aplicaciones, ficheros y bases de dato
informaticas, notas, borradores, opiniones, resumen
comunicaciones e informes internos o0 entre &rganos
entidades administrativas, asi como los juicios de
emitidos por las Administraciones Publicas, salvo q

trate de informes, preceptivos y facultativos, soli

antes de la resolucién administrativa que ponga fin
procedimiento.

Articulo 71. Impulso.

1. El procedimiento, sometido al principio de celer

impulsara de oficio en todos sus tramites y a travé
medios  electronicos, respetando los  principios de
transparencia y publicidad.

2. En el despacho de los expedientes se guardara el
riguroso de incoacién en asuntos de homogénea natur
salvo que por el titular de la unidad administrativ

orden motivada en contrario, de la que quede consta

El incumplimiento de lo dispuesto en el parrafo ant
dard lugar a la exigencia de responsabilidad discip
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del infractor y, en su caso, serd causa de remocion
puesto de trabajo.

3. Las personas designadas como Organo instructor o
caso, los titulares de las unidades administrativas
tengan atribuida tal funcion seran responsables dir

la tramitacion del procedimiento y, en especial, de
cumplimiento de los plazos establecidos.

Articulo 72. Concentracion de tramites.

1. De acuerdo con el principio de simplificacion
administrativa, se acordaran en un solo acto todos
tramites que, por su naturaleza, admitan un impulso
simultdneo y no sea obligado su cumplimiento sucesi

2. Al solicitar los tramites que deban ser cumplido
otros Organos, deberd consignarse en la comunicacié
cursada el plazo legal establecido al efecto.

Articulo 73. Cumplimiento de tramites.

1. Los tramites que deban ser cumplimentados por lo
interesados deberan realizarse en el plazo de diez

partir del siguiente al de la notificacion del
correspondiente acto, salvo en el caso de que en la
correspondiente se fije plazo distinto.

2. En cualquier momento del procedimiento, cuando |
Administracion considere que alguno de los actos de
interesados no reune los requisitos necesarios, lo

en conocimiento de su autor, concediéndole un plazo

dias para cumplimentarlo.

3. A los interesados que no cumplan lo dispuesto en
apartados anteriores, se les podra declarar decaido

derecho al tramite correspondiente. No obstante, se
admitird la actuacion del interesado y producira su
efectos legales, si se produjera antes o dentro del

se notifigue la resolucion en la que se tenga por
transcurrido el plazo.

Articulo 74. Cuestiones incidentales.
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Las cuestiones incidentales que se susciten en
procedimiento, incluso las que se refieran a la nul
actuaciones, no suspenderan la tramitacién del mism

la recusacion.

CAPITULO IV Instruccién del procedimiento
Seccién 1.2 Disposiciones generales
Articulo 75. Actos de instruccion.

1. Los actos de instruccibn necesarios
determinacion, conocimiento y comprobacion de los h
virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucio
realizaran de oficio y a través de medios electroni

el 6rgano que tramite el procedimiento, sin perjuic
derecho de los interesados a proponer aquellas actu
gue requieran su intervencién o constituyan tramite
o reglamentariamente establecidos.

para

2. Las aplicaciones y sistemas de informacion utili
para la instruccion de los procedimientos
garantizar el control de los
identificacion de los 6rganos responsables y la tra
ordenada de los expedientes, asi como
simplificacion y la publicidad de los procedimiento

facilitar

3. Los actos de instruccion que requieran la interv

de los interesados habran de practicarse en la form
resulte mas conveniente para ellos y sea compatible
medida de lo posible, con sus obligaciones laborale
profesionales.

4. En cualquier caso, el 6rgano instructor adoptara
medidas necesarias para lograr el pleno respeto a |
principios de contradiccion y de igualdad de
interesados en el procedimiento.

Articulo 76. Alegaciones.

1. Los interesados podran, en cualquier
procedimiento anterior al tramite de audiencia, adu

alegaciones y aportar documentos u otros elementos

juicio.
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Unos y otros seran tenidos en cuenta por el oOrgano
competente al redactar la correspondiente propuesta
resolucion.

2. En todo momento podran los interesados alegar lo
defectos de tramitacién y, en especial, los que sup
paralizacion, infraccion de los plazos preceptivame
seflalados o la omisibn de tramites que pueden ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del as

Dichas alegaciones podran dar lugar, si hubiere raz

para ello, a la exigencia de la correspondiente
responsabilidad disciplinaria.

Seccion 2.2 Prueba
Articulo 77. Medios y periodo de prueba.

1. Los hechos relevantes para la decisibn de un
procedimiento podran acreditarse por cualquier medi
prueba admisible en Derecho, cuya valoracion se rea

de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley

de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

2. Cuando la Administracién no tenga por ciertos lo

alegados por los interesados o0 la naturaleza del
procedimiento lo exija, el instructor del mismo aco

apertura de un periodo de prueba por un plazo no su

treinta dias ni inferior a diez, a fin de que pueda
practicarse cuantas juzgue pertinentes. Asimismo, ¢

considere necesario, el instructor, a peticion de |
interesados, podra decidir la apertura de un period
extraordinario de prueba por un plazo no superior a

dias.

3. El instructor del procedimiento sélo podra recha

pruebas propuestas por los interesados cuando sean
manifiestamente improcedentes o0 innecesarias, media
resolucion motivada.

4. En los procedimientos de caracter sancionador, |
hechos declarados probados por resoluciones judicia
penales firmes vincularan a las Administraciones Pu

respecto de los procedimientos sancionadores que
substancien.

5. Los documentos formalizados por los funcionarios
que se reconoce la condicion de autoridad y en los
observandose los requisitos legales correspondiente
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recojan los hechos constatados por aquéllos haran p
éstos salvo que se acredite lo contrario.

6. Cuando la prueba consista en la emision de un in

un organo administrativo, organismo publico o Entid
derecho publico, se entenderd que éste tiene caract
preceptivo.

7. Cuando la valoracion de las pruebas practicadas
constituir el fundamento béasico de la decision que
adopte en el procedimiento, por ser pieza imprescin
para la correcta evaluacion de los hechos, debera i

en la propuesta de resolucion.

Articulo 78. Préactica de prueba.

1. La Administracion comunicara a los interesados,
antelacién suficiente, el inicio de las actuaciones
necesarias para la realizacion de las pruebas que h
sido admitidas.

2. En la notificacién se consignara el lugar, fecha

en que se practicara la prueba, con la advertencia,
caso, de que el interesado puede nombrar técnicos p
le asistan.

3. En los casos en que, a peticion del interesado,
efectuarse pruebas cuya realizacién implique gastos
deba soportar la Administracion, ésta podra exigir
anticipo de los mismos, a reserva de
definitiva, una vez practicada la prueba. La liquid

los gastos se practicara uniendo los comprobantes ¢
acrediten la realidad y cuantia de los mismos.

Seccion 3.2 Informes
Articulo 79. Peticion.

1. A efectos de la resolucién del
solicitaran aquellos informes que sean preceptivos
disposiciones legales, y los que se juzguen necesar
resolver, citAindose el precepto que los
fundamentando, en su caso, la conveniencia de recla

exija

2. En la peticion de informe se concretara el extre
extremos acerca de los que se solicita.
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Articulo 80. Emision de informes.

1. Salvo disposicion expresa en contrario, los info
seran facultativos y no vinculantes.

2. Los informes serdn emitidos a través de medios

electrénicos y de acuerdo con los requisitos que se
articulo 26 en el plazo de diez dias, salvo que una
disposicion o el cumplimiento del resto de los plaz
procedimiento permita o exija otro plazo mayor o me

3. De no emitirse el informe en el plazo sefialado,
perjuicio de la responsabilidad en que incurra el
responsable de la demora, se podran proseguir
actuaciones salvo cuando se trate de un informe pre

en cuyo caso se podra suspender el transcurso del p
maximo legal para resolver el procedimiento en los
establecidos en la letra d) del apartado 1 del arti

4. Si el informe debiera ser emitido por una Admini
Publica distinta de la que tramita el procedimiento
orden a expresar el punto de vista correspondiente
competencias respectivas, y transcurriera el plazo

aquél se hubiera emitido, se podran proseguir las

actuaciones.

El informe emitido fuera de plazo podra no ser teni
cuenta al adoptar la correspondiente resolucion.

Articulo 81. Solicitud de informes y dictamenes en
procedimientos de responsabilidad patrimonial.

1. En el caso de los procedimientos de responsabili
patrimonial sera preceptivo solicitar informe al se

cuyo funcionamiento haya ocasionado la presunta les
indemnizable, no pudiendo exceder de diez dias el p

su emision.

2. Cuando las indemnizaciones reclamadas sean de cu
igual o superior a 50.000 euros o0 a la que se estab

la correspondiente legislacion autondmica, asi como
aguellos casos que disponga la Ley Organica 3/1980,

de abril, del Consejo de Estado, sera preceptivo so
dictamen del Consejo de Estado o, en su caso, del 6
consultivo de la Comunidad Auténoma.
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A estos efectos, el 6rgano instructor, en el plazo de diez
dias a contar desde la finalizacion del tramite de

audiencia, remitira al 6rgano competente para solic itar el
dictamen una propuesta de resolucion, que se ajusta raalo
previsto en el articulo 91, o, en su caso, la propu esta de
acuerdo por el que se podria terminar convencionalm ente el

procedimiento.

El dictamen se emitira en el plazo de dos meses y d ebera
pronunciarse sobre la existencia o0 no de relacion d e
causalidad entre el funcionamiento del servicio pub lico y
la lesién producida y, en su caso, sobre la valorac i6n del
dafio causado y la cuantia y modo de la indemnizacié n de

acuerdo con los criterios establecidos en esta Ley.

3. En e caso de reclamaciones en materia de
responsabilidad patrimonial del Estado por el

funcionamiento anormal de la Administracion de Just icia,
sera preceptivo el informe del Consejo General del Poder
Judicial que sera evacuado en el plazo maximo de do S meses.
El plazo para dictar resolucion quedara suspendido por el
tiempo que medie entre la solicitud, del informe vy su
recepcion, no pudiendo exceder dicho plazo de los ¢ itados
dos meses.

Seccién 4.2 Participacion de los interesados
Articulo 82. Tramite de audiencia.
1. Instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de

redactar la propuesta de resoluciébn, se pondran de
manifiesto a los interesados 0, en Su caso, a Sus

representantes, para lo que se tendran en cuenta la S
limitaciones previstas en su caso en la Ley 19/2013 , de 9
de diciembre.

La audiencia a los interesados sera anterior ala s olicitud

del informe del 6rgano competente para el asesorami ento
juridico o a la solicitud del Dictamen del Consejo de
Estado u oOrgano consultivo equivalente de la Comuni dad

Auténoma, en el caso que éstos formaran parte del
procedimiento.

2. Los interesados, en un plazo no inferior a diez dias ni
superior a quince, podran alegar y presentar los do cumentos
y justificaciones que estimen pertinentes.
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3. Si antes del vencimiento del plazo los interesad 0s
manifiestan su decision de no efectuar alegaciones ni
aportar nuevos documentos o justificaciones, se ten dra por
realizado el tramite.

4. Se podra prescindir del tramite de audiencia cua ndo no
figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuen taenla
resolucidn otros hechos ni otras alegaciones y prue bas que

las aducidas por el interesado.

5. En los procedimientos de responsabilidad patrimo nial a
los que se refiere el articulo 32.9 de la Ley de Ré gimen
Juridico del Sector Publico, serd necesario en todo caso
dar audiencia al contratista, notificandole cuantas

actuaciones se realicen en el procedimiento, al efe cto de
gue se persone en el mismo, exponga lo que a su der echo

convenga Yy proponga cuantos medios de prueba estime
necesarios.

Articulo 83. Informacién publica.

1. ElI organo al que corresponda la resolucion del
procedimiento, cuando la naturaleza de éste lo requ iera,
podré acordar un periodo de informacion publica.

2. A tal efecto, se publicara un anuncio en el Diar io
oficial correspondiente a fin de que cualquier pers ona
fisica o juridica pueda examinar el expediente, o | a parte

del mismo que se acuerde.

El anuncio sefalara el lugar de exhibicion, debiend o estar
en todo caso a disposicidon de las personas que lo s oliciten

a través de medios electronicos en la sede electron ica
correspondiente, y determinara el plazo para formul ar
alegaciones, que en ningun caso podra ser inferior a veinte
dias.

3. La incomparecencia en este tramite no impedira a los
interesados interponer los recursos procedentes con tra la

resolucion definitiva del procedimiento.

La comparecencia en el trdmite de informacion publi ca no
otorga, por si misma, la condicion de interesado. N 0
obstante, quienes presenten alegaciones u observaci ones en
este trdmite tienen derecho a obtener de la Adminis tracion
una respuesta razonada, que podra ser comun para to das
aquellas alegaciones que planteen cuestiones

sustancialmente iguales.
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4. Conforme a lo dispuesto en las leyes, Ilas
Administraciones Publicas podran establecer otras f

medios y cauces de participacion de las personas,
directamente o0 a través de las organizaciones vy
asociaciones reconocidas por la ley en el procedimi

el que se dictan los actos administrativos.

CAPITULO V Finalizacion del procedimiento
Seccion 1.2 Disposiciones generales
Articulo 84. Terminacion.

1. Pondran fin al procedimiento la resolucion, el
desistimiento, la renuncia al derecho en que se fun
solicitud, cuando tal renuncia no esté prohibida po
ordenamiento juridico, y la declaracién de caducida

2. También producird la terminacion del procedimien
imposibilidad  material de continuarlo por causas
sobrevenidas. La resolucion que se dicte debera ser
motivada en todo caso.

Articulo 85. Terminacién en los procedimientos
sancionadores.

1. Iniciado un procedimiento sancionador, si el inf
reconoce su responsabilidad, se podra resolver el
procedimiento con la imposicion de la sancion que p

2. Cuando la sancién tenga Unicamente caracter pecu

bien quepa imponer una sancidon pecuniaria y otra de
caracter no pecuniario pero se ha justificado la
improcedencia de la segunda, el pago voluntario por
presunto responsable, en cualquier momento anterior
resolucién, implicar4d la terminacion del procedimie

salvo en lo relativo a la reposicion de la situacio
alterada o a la determinacion de la indemnizacion p

dafios y perjuicios causados por la comision de la
infraccion.

3. En ambos casos, cuando la sancion tenga Unicamen
caracter pecuniario, el 6rgano competente para reso
procedimiento aplicara reducciones de, al menos, el

sobre el importe de la sancidon propuesta, siendo és
acumulables entre si. Las citadas reducciones, debe
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estar determinadas en la notificacion de iniciacién
procedimiento y su efectividad estara condicionada
desistimiento o renuncia de cualquier accion o recu

via administrativa contra la sancion.

El porcentaje de reduccion previsto en este apartad
ser incrementado reglamentariamente.

Articulo 86. Terminacién convencional.

1. Las Administraciones Publicas podran celebrar ac

pactos, convenios o contratos con personas tanto de

publico como privado, siempre que no sean contrario
ordenamiento juridico ni versen sobre materias no
susceptibles de transaccion y tengan por objeto sat

el interés publico que tienen encomendado, con el a

efectos y régimen juridico especifico que, en su ca
prevea la disposicion que lo regule, pudiendo tales

tener la consideracion de finalizadores de los
procedimientos administrativos o insertarse en los

con caracter previo, vinculante o no, a la resoluci

les ponga fin.

2. Los citados instrumentos deberan establecer como
contenido minimo la identificacion de las partes
intervinientes, el ambito personal, funcional vy
territorial, y el plazo de vigencia, debiendo publi

no segun su naturaleza y las personas a las que est
destinados.

3. Requerirdn en todo caso la aprobacién expresa de
Consejo de Ministros u o6rgano equivalente de las
Comunidades Auténomas, los acuerdos que versen sobr
materias de la competencia directa de dicho érgano.

4. Los acuerdos que se suscriban no supondran alter

las competencias atribuidas a los 6rganos administr

ni de las responsabilidades que correspondan a las
autoridades y funcionarios, relativas al funcionami

los servicios publicos.

5. En los casos de procedimientos de responsabilida
patrimonial, el acuerdo alcanzado entre las partes

fijar la cuantia y modo de indemnizacion de acuerdo

criterios que para calcularla y abonarla establece
articulo 34 de la Ley de Régimen Juridico del Secto
Publico.
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Seccion 2.2 Resolucion
Articulo 87. Actuaciones complementarias.

Antes de dictar resolucion, el 6rgano competente pa
resolver podrd decidir, mediante acuerdo motivado,
realizacion de las actuaciones complementarias
indispensables para resolver el procedimiento. No t

la consideracion de actuaciones complementarias los
informes que preceden inmediatamente a la resolucio

del procedimiento.

El acuerdo de realizacion de actuaciones complement
notificara a los interesados, concediéndoseles un p

siete dias para formular las alegaciones que tengan
pertinentes tras la finalizacion de las mismas. Las
actuaciones complementarias deberan practicarse en

no superior a quince dias. El plazo para resolver e
procedimiento quedard suspendido hasta la terminaci
las actuaciones complementarias.

Articulo 88. Contenido.

1. La resolucion que ponga fin al procedimiento dec
todas las cuestiones planteadas por los interesados
aquellas otras derivadas del mismo.

Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubier
planteadas por los interesados, el 6rgano competent
pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo antes de
manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a qu

dias, para que formulen las alegaciones que estimen
pertinentes y aporten, en su caso, los medios de pr

2. En los procedimientos tramitados a solicitud del
interesado, la resolucion sera congruente con las
peticiones formuladas por éste, sin que en ningun c
pueda agravar su situacion inicial y sin perjuicio

potestad de la Administracion de incoar de oficio u
procedimiento, si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que ser
motivada en los casos a que se refiere el articulo
Expresaran, ademds, los recursos que contra la
procedan, o6rgano administrativo o judicial ante el
hubieran de presentarse y plazo para interponerlos,

mism
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perjuicio de que los interesados puedan ejercitar ¢
otro que estimen oportuno.

4. Sin perjuicio de la forma y lugar sefialados por
interesado para la practica de las notificaciones,
resolucién del procedimiento se dictara electrénica
garantizara la identidad del 6rgano competente, asi
autenticidad e integridad del documento que se form
mediante el empleo de alguno de los instrumentos pr
en esta Ley.

5. En ningun caso podra la Administracion absteners
resolver so pretexto de silencio, oscuridad o insuf

de los preceptos legales aplicables al caso, aunque
acordarse la inadmision de las solicitudes
reconocimiento de derechos no previstos en el orden
juridico o manifiestamente carentes de fundamento,
perjuicio del derecho de peticion previsto por el a

29 de la Constitucion.

de

6. La aceptacion de informes o dictamenes servira d

motivacion a la resolucion cuando se incorporen al
la misma.

7. Cuando la competencia para instruir y resolver u

procedimiento no recaiga en un mismo organo, sera n
que el instructor eleve al 6rgano competente para r
una propuesta de resolucion.

En los procedimientos de caracter sancionador, la p
de resolucion debera ser notificada a los interesad
los términos previstos en el articulo siguiente.

Articulo 89. Propuesta de resolucion en los procedi
de caréacter sancionador.

1. El o6rgano instructor resolvera la finalizacion d
procedimiento, con archivo de las actuaciones, sin
necesaria la formulaciéon de la propuesta de resoluc
cuando en la
manifiesto  que
circunstancias:

concurre alguna de las

a) La inexistencia de los hechos que pudieran const
infraccion.

b) Cuando los hechos no resulten acreditados.
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c) Cuando los hechos probados no constituyan, de mo
manifiesto, infraccion administrativa.

d) Cuando no exista o no se haya podido identificar
persona o personas responsables o bien aparezcan ex
responsabilidad.

e) Cuando se concluyera, en cualquier momento, que
prescrito la infraccion.

2. En el caso de procedimientos de caracter sancion
una vez concluida la instruccion del procedimiento,
organo instructor formulara una propuesta de resolu
debera ser notificada a los interesados. La propues
resolucion debera indicar la puesta de manifiesto d
procedimiento y el plazo para formular alegaciones
presentar los documentos e informaciones que se est
pertinentes.

3. En la propuesta de resolucion se fijaran de form
motivada los hechos que se consideren probados y su
calificacion juridica, se determinara la infraccion

su caso, aguéllos constituyan, la persona 0 persona
responsables y la sancidn que se proponga, la valor

las pruebas practicadas, en especial aquellas que
constituyan los fundamentos basicos de la decision,
como las medidas provisionales que, en su caso, se
adoptado. Cuando la instruccion concluya la inexist

infraccibn o responsabilidad y no se haga uso de la
facultad prevista en el apartado primero, la propue
declarara esa circunstancia.

Articulo 90. Especialidades de la resolucion en los
procedimientos sancionadores.

1. En el caso de procedimientos de caracter sancion
ademas del contenido previsto en los dos articulos
anteriores, la resolucion incluird la valoracién de

pruebas practicadas, en especial aquellas que const

los fundamentos basicos de la decision, fijaran los

Yy, en su caso, la persona o personas responsables,
infraccion o infracciones cometidas y la sancion o
sanciones que se imponen, o bien la declaracién de
existencia de infraccion o responsabilidad.

2. En la resolucion no se podran aceptar hechos dis
de los determinados en el curso del procedimiento,
independencia de su diferente valoracion juridica.
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obstante, cuando el d&rgano competente para resolver
considere que la infraccibn o la sancién revisten m
gravedad que la determinada en la propuesta de reso

se notificara al inculpado para que aporte cuantas

alegaciones estime convenientes en el plazo de quin

3. La resolucion que ponga fin al procedimiento ser
ejecutiva cuando no quepa contra ella ningan recurs
ordinario en via administrativa, pudiendo adoptarse

misma las disposiciones cautelares precisas para ga

su eficacia en tanto no sea ejecutiva y que podran
consistir en el mantenimiento de las medidas provis

gue en su caso se hubieran adoptado.

Cuando la resolucion sea ejecutiva, se podra suspen
cautelarmente, si el interesado manifiesta a la
Administracion su  intencibn de interponer recurso
contencioso-administrativo contra la resolucion fir

via administrativa. Dicha suspension cautelar final
cuando:

a) Haya transcurrido el plazo legalmente previsto s
el interesado haya interpuesto recurso contencioso
administrativo.

b) Habiendo el interesado interpuesto recurso conte
administrativo:

1.° No se haya solicitado en el mismo tramite la su
cautelar de la resolucion impugnada.

2.° El 6rgano judicial se pronuncie sobre la suspen
cautelar solicitada, en los términos previstos en e

4. Cuando las conductas sancionadas hubieran causad

0 perjuicios a las Administraciones y la cuantia de

a indemnizar estos dafos no hubiera quedado determi

el expediente, se fijjarA mediante un procedimiento
complementario, cuya resolucion sera inmediatamente
ejecutiva. Este  procedimiento sera susceptible de
terminacién convencional, pero ni ésta ni la acepta

el infractor de la resolucion que pudiera recaer im

el reconocimiento voluntario de su responsabilidad.
resolucion del procedimiento pondra fin a la via
administrativa.

Articulo 91. Especialidades de la resolucion en los
procedimientos en materia de responsabilidad patrim
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1. Una vez recibido, en su caso, el dictamen al que
refiere el articulo 81.2 o, cuando éste no sea prec

una vez finalizado el tramite de audiencia, el orga
competente resolverd o sometera la propuesta de acu
para su formalizacién por el interesado y por el 6r
administrativo competente para suscribirlo. Cuando
estimase procedente formalizar la propuesta de term
convencional, el organo competente resolvera en los
términos previstos en el apartado siguiente.

2. Ademas de lo previsto en el articulo 88, en los
procedimientos de responsabilidad patrimonial, sera
necesario que la resolucibn se pronuncie sobre la
existencia o no de la relacion de causalidad entre
funcionamiento del servicio publico y la lesion pro

Yy, en su caso, sobre la valoracion del dafio causado
cuantia y el modo de la indemnizacién, cuando proce
acuerdo con los criterios que para calcularla 'y abo

establecen en el articulo 34 de la Ley de Régimen J

del Sector Publico.

3. Transcurridos seis meses desde que se inici6 el
procedimiento sin que haya recaido y se notifique
resolucién expresa o, en su caso, se haya formaliza
acuerdo, podra entenderse que la resolucién es cont

la indemnizacién del particular.

Articulo 92. Competencia para la resolucion de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial.

En el &mbito de la Administracion General del Estad
procedimientos de responsabilidad patrimonial se re
por el Ministro respectivo o por el Consejo de Mini

los casos del articulo 32.3 de la Ley de Régimen Ju
del Sector Publico o cuando una ley asi lo disponga

En el ambito autonomico y local, los procedimientos
responsabilidad patrimonial se resolveran por los 6
correspondientes de las Comunidades Autébnomas o de
Entidades que integran la Administracion Local.

En el caso de las Entidades de Derecho Publico, las

gue determinen su régimen juridico podran establece
organos a quien corresponde la resolucion de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial. En s
defecto, se aplicardn las normas previstas en este
articulo.
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Seccién 3.2 Desistimiento y renuncia
Articulo 93. Desistimiento por la Administracion.

En los procedimientos iniciados de  oficio,
Administracion podra desistir, motivadamente, en
supuestos y con los requisitos previstos en las Ley

Articulo 94. Desistimiento y renuncia por los inter

1. Todo interesado podréa desistir de su solicitud o
ello no esté prohibido por el
renunciar a sus derechos.

2. Si el escrito de iniciacion se hubiera formulado
0 mas interesados, el desistimiento o la renuncia s
afectara a aquellos que la hubiesen formulado.

3. Tanto el desistimiento como la renuncia podran h
por cualquier medio que permita su constancia, siem
incorpore las firmas que correspondan de acuerdo co
previsto en la normativa aplicable.

4. La Administracion aceptara de plano el desistimi

la renuncia, y declarard concluso el procedimiento

gue, habiéndose personado en el mismo terceros inte

instasen éstos su continuacion en el plazo de diez
desde que fueron notificados del desistimiento o re

5. Si la cuestion suscitada por la incoacion
procedimiento entrafiase interés general o fuera con
sustanciarla para su definicibn y esclarecimiento,
Administracion podra limitar los efectos del desist

o la renuncia al interesado y seguira el procedimie

Seccion 4.2 Caducidad
Articulo 95. Requisitos y efectos.

1. En los procedimientos
interesado, cuando se produzca su paralizacion por
imputable al mismo, la Administracion le advertira

transcurridos tres meses, se producira la caducidad
procedimiento. Consumido este plazo sin que el part

la
lo

ordenamiento juridico

del

iniciados a solicitud del
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requerido realice las actividades necesarias para r
la tramitacion, la Administracion acordara el archi
las actuaciones, notificandoselo al interesado. Con
resolucién que declare la caducidad procederan los
pertinentes.

2. No podra acordarse la caducidad por la simple
inactividad del interesado en la cumplimentacion de
tramites, siempre que no sean indispensables para d
resolucion. Dicha inactividad no tendra otro efecto

pérdida de su derecho al referido tramite.

3. La caducidad no producira por si sola la prescri

las acciones del particular o de la Administracion,
los procedimientos caducados no interrumpiran el pl
prescripcion.

En los casos en los que sea posible la iniciacion d

nuevo procedimiento por no haberse producido la
prescripcion, podran incorporarse a éste los actos
trAmites cuyo contenido se hubiera mantenido igual

haberse producido la caducidad. En todo caso, en el
procedimiento deberan cumplimentarse los tramites d
alegaciones, proposicion de prueba vy audiencia al
interesado.

4. Podra no ser aplicable la caducidad en el supues

que la cuestion suscitada afecte al interés general

fuera conveniente sustanciarla para su definicion y
esclarecimiento.

CAPITULO VI De la tramitacion simplificada del

procedimiento administrativo comun

Articulo 96. Tramitacion simplificada del procedimi
administrativo comun.

la falta de
las

1. Cuando razones de interés publico o
complejidad del procedimiento asi lo aconsejen,
Administraciones Publicas podran acordar, de oficio
solicitud del interesado, la tramitacion simplifica
procedimiento.

En cualquier momento del procedimiento anterior a s
resolucién, el 6rgano competente para su tramitacio
acordar continuar con arreglo a la tramitacion ordi
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2. Cuando la Administracibn acuerde de oficio la
tramitacion  simplificada  del procedimiento  deber&
notificarlo a los interesados. Si alguno de ellos
manifestara su oposicién expresa, la Administracion

seguir la tramitacion ordinaria.

3. Los interesados podran solicitar la tramitacion
simplificada del procedimiento. Si el 6rgano compet
para la tramitacién aprecia que no concurre alguna
razones previstas en el apartado 1, podra desestima
solicitud, en el plazo de cinco dias desde su prese

sin que exista posibilidad de recurso por parte del
interesado. Transcurrido el mencionado plazo de cin

se entendera desestimada la solicitud.

4. En el <caso de procedimientos en materia de
responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Pdblicas, si una vez niciado el procedimiento
administrativo el 6rgano competente para su tramita
considera inequivoca la relacion de causalidad entr
funcionamiento del servicio publico y la lesion, as

la valoraciéon del dafio y el calculo de la cuantia d
indemnizacion, podra acordar de oficio la suspensio
procedimiento general y la iniciacion de un procedi
simplificado.

5. En el caso de procedimientos de naturaleza sanci

se podra adoptar la tramitacion simplificada del
procedimiento cuando el 6rgano competente para inic
procedimiento considere que, de acuerdo con lo prev

su normativa reguladora, existen elementos de juici
suficientes para calificar la infraccion como leve,

quepa la oposicion expresa por parte del interesado
prevista en el apartado 2.

6. Salvo que reste menos para su tramitacion ordina
procedimientos administrativos tramitados de manera

simplificada deberan ser resueltos en treinta dias,
contar desde el siguiente al que se notifique al in

el acuerdo de tramitacién simplificada del procedim
constaran unicamente de los siguientes tramites:

a) Inicio del procedimiento de oficio o a solicitud
interesado.

b) Subsanacion de la solicitud presentada, en su ca

c) Alegaciones formuladas al inicio del

durante el plazo de cinco dias.

procedimien
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d) Tramite de audiencia, Unicamente cuando la resol
vaya a ser desfavorable para el interesado.

e) Informe del

preceptivo.

f) Informe del Consejo General del Poder Judicial,
éste sea preceptivo.

g) Dictamen del Consejo de Estado u 6&rgano consulti
equivalente de la Comunidad Autbnoma en los casos e
sea preceptivo. Desde que se solicite el
Consejo de Estado, u 6érgano equivalente, hasta que
emitido, se producira la suspension automatica del
para resolver.

El 6rgano competente solicitara la emisién del Dict
un plazo tal que permita cumplir el plazo de resolu
procedimiento. El Dictamen podra ser emitido en el
quince dias si asi lo solicita el 6rgano competente

En todo caso, en el expediente que se remita al Con
Estado u oOrgano consultivo equivalente, se incluira
propuesta de resolucion. Cuando el Dictamen sea con
al fondo de la propuesta de resolucion, con indepen
de que se atienda o no este criterio, el 6rgano com
para resolver acordara continuar
arreglo a la tramitacion ordinaria, lo que se notif

los interesados. En este caso, se entenderan conval
todas las actuaciones que se hubieran realizado dur
tramitacién simplificada del procedimiento, a excep
Dictamen del Consejo de Estado u O6rgano consultivo

equivalente.
h) Resolucion.
7. En el caso que un procedimiento exigiera la real

de un tramite no previsto en el apartado anterior,
ser tramitado de manera ordinaria.

CAPITULO VIl Ejecucion
Articulo 97. Titulo.

1. Las Administraciones Publicas no
actuaciéon material de ejecucién de resoluciones que
derechos de los particulares sin que previamente ha
adoptada la resoluciéon que le sirva de fundamento |
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2. El érgano que ordene un acto de ejecucion materi
resoluciones estara obligado a notificar al particu
la actuacion

interesado

la

administrativa.

resoluciéon

Articulo 98. Ejecutoriedad.

que

autorice

1. Los actos de las Administraciones Publicas sujet

Derecho Administrativo seran

salvo que:

a) Se produzca la suspensién de la ejecucién del ac

inmediatamente ejecuti

b) Se trate de una resolucion de un procedimiento d
naturaleza sancionadora contra la que quepa algun r
el potestativo

en via
reposicion.

administrativa,

incluido

¢) Una disposicion establezca lo contrario.

d) Se necesite aprobacién o autorizacion superior.

2. Cuando de una resolucién administrativa, o de cu
otra forma de finalizacion del procedimiento admini
prevista en esta ley, nazca una obligacion de pago
de una sancion pecuniaria, multa o cualquier otro d
que haya de abonarse a la Hacienda publica, éste se

efectuara preferentemente,

salvo que se justifique

imposibilidad de hacerlo, utilizando alguno de los
electronicos siguientes:

a) Tarjeta de crédito y débito.

b) Transferencia bancaria.

c) Domiciliacién bancaria.

de

d) Cualesquiera otros que se autoricen por el oérgan
competente en materia de Hacienda Publica.

Articulo 99. Ejecucion forzosa.

Las Administraciones Publicas, a través de sus 6érga

competentes
apercibimiento,

en cada

a la ejecucion forzosa de

caso,

podran

proceder,

administrativos, salvo en los supuestos en que se s
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la ejecucion

de acuerdo con

la Ley,

0 cuando

Constitucion o la Ley exijan la intervencion de un

judicial.

Articulo 100. Medios de ejecucion forzosa.

1. La ejecucion forzosa por las Administraciones Pu

se efectuara,
proporcionalidad, por los siguientes medios:

respetando

a) Apremio sobre el patrimonio.

b) Ejecucién subsidiaria.

c) Multa coercitiva.

siempre

d) Compulsion sobre las personas.

el

principio

2. Si fueran varios los medios de ejecucion admisib

elegira el menos restrictivo de la libertad individ

3. Si fuese necesario entrar en el domicilio del af

en los restantes lugares que requieran la autorizac
su titular, las Administraciones Publicas deberan o
el consentimiento del mismo o, en su defecto, la op

autorizacion judicial.

Articulo 101. Apremio sobre el patrimonio.

1. Si

satisfacerse cantidad liquida se seguira el procedi
previsto en las normas reguladoras del procedimient

apremio.

2. En cualquier caso no podra imponerse a los admin
una obligacion pecuniaria que no estuviese establec
arreglo a una norma de rango legal.

Articulo 102. Ejecucion subsidiaria.

1. Habra lugar a la ejecucién subsidiaria cuando se

de actos que por
realizados por sujeto distinto del obligado.
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2. En este caso, las Administraciones Publicas real
el acto, por si o a través de las personas que dete
a costa del obligado.

3. El importe de los gastos, dafios y perjuicios se
conforme a lo dispuesto en el articulo anterior.

4. Dicho importe podra liquidarse de forma provisio
realizarse antes de la ejecucion, a reserva de
liquidacion definitiva.

Articulo 103. Multa coercitiva.

1. Cuando asi lo autoricen las Leyes, y en la forma
cuantia que éstas determinen, las Administraciones
pueden, para la ejecucion de determinados actos, im
multas coercitivas, reiteradas por lapsos de tiempo
sean suficientes para cumplir lo ordenado, en
siguientes supuestos:

a) Actos personalisimos en que no proceda la compul
directa sobre la persona del obligado.

b) Actos en que, procediendo la
Administracion no la estimara conveniente.

compulsion,

c) Actos cuya ejecucion pueda el obligado encargar
persona.

2. La multa coercitiva es independiente de las sanc
qgue puedan imponerse con tal caracter y compatible
ellas.

Articulo 104. Compulsion sobre las personas.

1. Los actos administrativos que impongan una oblig
personalisima de no hacer o soportar podran ser eje
por compulsion directa sobre las personas en los ca
que la ley expresamente lo autorice, y dentro siemp
respeto debido a su dignidad y a los derechos recon
en la Constitucion.

2. Si, tratdndose de obligaciones personalisimas de
no se realizase la prestacion, el obligado debera r

los dafios y perjuicios, a cuya liquidacion y cobro
procedera en via administrativa.

la

los
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Articulo 105. Prohibicién de acciones posesorias.

No se admitirAn a trAmite acciones posesorias contr a las
actuaciones de los 6rganos administrativos realizad as en
materia de su competencia y de acuerdo con el proce dimiento

legalmente establecido.
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